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20.3.24 
 לכבוד 

 מציעים פוטנציאליים 
 א.ג.נ.,

 

   לקבלת שירות של אפיון צרכים    2-2024פומבי דו שלבי מס' במסמכי מכרז  ת הבהרהמענה לשאלהנדון: 

   לשיפור תהליכי עבודה תוך שימוש באמצעים טכנולוגים ודיגיטליים עבור החברה וליויוייעוץ 

 : הבהרות .1

 .  31.03.24  -המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ליום א' ה 1.1

  :כדלקמן נויעודכ    2נספח ג' הסעיף בכולל   למסמכי המכרז  12.3נוסח סעיף   1.2

לפחות    ,ד מעביד(יחסי עובב )בהעסקה ישירה    ע"י המציע  מועסק  השירות  ועלביצ   צעמוה  ץהיוע"

חודשים לפני המועד    18ות  או כפרילנסר לפח  אחרון להגשת ההצעותעד הלפני המוחודשים    6

  ( ואילך  2018-)החל מ  שנים לפחות  5בעל ידע וניסיון מוכח של    הינוו   ן להגשת ההצעות,  האחרו 

  ם גופי 3 רבו ע  ,ים ודיגיטלייםימוש באמצעים טכנולוגידה תוך ש ליכי עבותה  רויפלשוליווי  יעוץ ב

נותנים שיר לפחות שעות    000,1  חותשל לפמצטבר  בהיקף    ,תולקוח  000,001ות ללפחות  , אשר 

 . לכל פרויקט עבודה

 .   עדכני 2נספח ג'מענה זה ב למצ"             

 למסמכי המכרז יעודכן כדלקמן:  " בים בבדיקת ההצעות השל" 19סעיף  1.3

 : ראשון לבש 19.1

 . סףה נאיבת  תיבדק עמידתו של המציע -  תחילה  19.1.1

 . האיכות   קריטריוני ת יקלב בד שור לב עעמד בתנאי הסף יש עיצמ  19.1.2
 :  הבא הסדר  לפיו  18.5ף יעבס  ירוטפ ם לתאבהן יו האיכות ומתן צ  יונירטרי ק תיקדב  19.1.3

 
 התרשמות כללית". אמת המידה "ניקוד המציע לפי בדיקה ו  19.1.3.1
  שקיבלו שלב זה יבוצע רק עם מציעים  -קריטריוני האיכות  בדיקה וניקוד שאר 19.1.3.2

דות  נקו 20ך נקודות מתו  13לפחות לעיל באמת המידה "התרשמות כללית" 
 פשריות.  א

ת כללית" יסוכם עם הניקוד  ניקוד שניתן למציע באמת המידה "התרשמוה 19.1.3.3
היה הניקוד המשוקלל  צאה שתתקבל ת בשאר אמות המידה. התוציע שניתן למ

 המציע של 
מ וקמשכות  אייון  צ אפודונק  06מתוך    45  ואהה  להצע   ילאמ י ינלל   הצעה .  ריותשת 

האיכות  אשר נמוך    ציון  תעבורליימהמינ   המשוקלל  האיכות  מציוןשלה  לא  לשלב    , 
אלא  ניהש המצהמכרזים  ועדת   ידי  על   רתחא  בע קי  אם,  צ  רו עבר  שאיעים  .  יון  את 

 ני. ש ה בללש  עברוילי ימשוקלל המינ האיכות המ
 

 ד.ניקו  ןתמו  ירמח ה צעתת הפועטמ תחפתי  לבש  שלב שני :  19.2

 

איכות  ציון המשוקלל של קריטריוני הלהצעה יחושב על ידי שקלול ה  יופהסקוד  הני    י:יששל שלב     19.3
  והי י/ אתה  ותר בי  ים/הגבוה  ו/ יהיה  יםקללהמשו  ם/ה נוישצ  תו/ ר. ההצעהחימהוציון  

  חר אל  גם   כאמור  ל לושק  ךר יע  זא  רותי חת  יך הל  ייערך)אם    ות /הזוכה   ות/ ההצעה
אלאךליהה קבעה  כהמ דת  וע  אם  (,  מימי טעמ  אחרתרזים  רהוע  וחדים.ם  שאית  דה 

ה  כל  שמבין  הטובותלהחליט  ההצעות  מבין  או  ייערך  הצעות    תחרותי  יךהל  ביותר 
 סף. נו
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בלו  שהתק רהמי אביבים"( לשאלות הבהברה" ו/או "בע"מ )להלן: "הח 2010להלן מענה חברת מי אביבים  .2

 שבנדון: המכרזבמסגרת 

מס'          נספח מס'
 סעיף

 מענה החברה  פירוט השאלה 

 מסמכי המכרז  

האם שרותי ביקורת פנים או ביקורת    12.2 מסמכי המכרז   .1
חשבונאית נחשבים לצורך עמידה בדרישות  

 הסף.

 
 לא.
 

  50,000 ף בנפרד לכל גו הנה האם הדרישה  12.2 מסמכי המכרז   .2
 לושת הגופים.או מצטבר לש לקוחות

 וף בנפרד לכל ג הדרישה הנה  

האם גוף המספק שירות ל  -הגדרת לקוח  12.2 מכרז מסמכי ה  .3
לקוחות אקראיים אשר חלקם הינם    50,000

לקוחות חוזרים יחשבו כלקוחות לעניין  
 דרישת הסף. 

לקוחות   50,000 –הכוונה היא ל 
 פ( )ת.ז/ח.

 מכרז מסמכי ה  .4
  100,000גוף בנפרד  הנה  לכל  האם הדרישה  12.3

 ושת הגופים.לקוחות או מצטבר לשל 
 וף בנפרד לכל ג הדרישה הנה  

 המכרז מסמכי   .5
 

האם גוף המספק שירות ל  -לקוח הגדרת  12.3
לקוחות אקראיים אשר חלקם הינם   100,000

לקוחות חוזרים יחשבו כלקוחות לעניין  
 הסף. דרישת 

חות  לקו 100K –לנו ל הכוונה ש
 )ת.ז/ח.פ( 

  -מסמכי המכרז   .6
אופן שכלול  

רכיב האיכות  
(60% ) 

בנוגע לפירוט בנספח ד' הנוגע לצוות נוסף   18.5
 בחברה, מעבר ליועץ המוצע.  

 האם יינתן ניקוד יתר ואם כן מה הניקוד?  
בגין פירוט אנשי צוות נוספים מעבר ליועץ  

 המוצע. 

 
  עובדניסיון צוות עובדים שאינם ה

המידה  יבדק באמתי   צעהמו
 מות כללית. התרש

שאר הניקוד עבור פרמטר זה ו
שפורטו במסמכי   ,הפרמטרים

ינוקדו   באמת מידה זו,  המכרז
בהתאם לשיקול דעת החברה 

 למציעים אחרים.  ובהשוואה
 

שיש נספח י"א , "דרישות הביטוח" ולא  מצוין  24.1 מסמך המכרז   .7
 .קיים מסמך כזה במכרז

 
הדרישה להמצאת נספח ביטוח  

מבוטלת, אולם יש לעמוד   24בסעיף 
  .םלהסכ  13בדרישות ע"פ סעיף 

במידה ונדרש   –נספח יא' "דרישות הביטוח"  24.1 מך המכרז מס  .8
המציע הינו    -בפוליסת אחריות מקצועית

יב  מחו רד החבר ברשת גלובלית וככזהמש
בביטוח אחריות מקצועית מחברה זרה. לאור  

זאת, נודה לאישורכם כי יתקבל ביטוח  
מחברה זרה כל עוד הוא  עית מקצואחריות 

 .כולל את כלל עיקרי הביטוח המבוקשים

 
 
 ופה נוספת מקובל כחל

 נספחים
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בטבלת הנספח עמודה "מס' לקוחות בגוף לו   2 1נספח ג'  .9
האם הכוונה למספר לקוחות    –ניתן השירות" 

הארגון המושפעים מהשירות או מספר  
וחות של הפרויקט בתוך הארגון )בעלי  הלק

 ?עניין(

 
מספר הלקוחות אשר מקבלים 

 הארגון באופן ישיר שירות מ 

10.   
 1נספח ג'

 

 

 
ס הצהרה  טופ – 1אם ניתן לציין בנספח ג'ה

את הניסיון של היועץ  המציע, גם  ניסיון  עבור 
 ? המוצע

 
ניסיון העובד נצבר  כן, כל עוד

   מהלך עבודתו אצל המציעב

נודה להבהרה בנודע להיקף שעות לכל   12.3   2' נספח ג   .11
  500ם של פרויקט. בסעיף זה מוזכר מינימו

  1000 -שעות, בעוד שבתנאי הסף מתייחס ל
 שעות. אנא עדכנו מהו הסף הנכון. 

 
 – 12.3להתייחס לתנאי הסף  יש 

   שעות. 1000
 

מעודכן שצורף  2ראה נספח ג'
   להודעה

+   12.2 2+ ג'  1ג'  .12

12.3 
ופס הצהרה עבור הוכחת ניסיון  לטבנוגע  

במכרז, האם ניתן לרשום את אותו ניסיון  
ועבור תנאי   12.2דם בסעיף עבור תנאי מוק
 12.3מוקדם בסעיף 

 
 . לעילראה תשובה כן, 

 הסכם

13.  

נספח י'  
 )ההסכם(

9.1 

ל  ")לא כולנבקש להוסיף את הסוגריים  
כפי    3" גם לשורה קרה של התפטרות( במ

בטבלת הפיצויים   4שמופיעה בשורה 
 המוסכמים  

לה  בטב 4-ו3כמו כן להוסיף לשתי השורות 
 את השורה 

 לא כולל מקרה הנובע מכוח עליון כלשהו" "

  יגויסכוונה היא שלא ה  –לא מאושר 
יועץ חדש לפעילות ללא אישור  

 . גםשל מי אביבים  ובכתב מראש
 וכחי.  עזיבת היועץ הנבמקרה של 

14.  

נספח י'  
 כם()ההס

6.5  ,6.3 

  לאורך זמן למתן השירות מחייבתרות התקש
את החברה להיערכות ופינוי יועצים  

ית  מהתחייבויות אחרות. הפסקת עבודה מייד 
 ליועץ. מצד החברה תגרום נזק

ול  על כן האם ניתן לשקול שבמקרה של ביט 
סכם או הפסקת עבודה במסגרת ההודעה  ה

יום מראש יובטח היקף עבודה דומה   30של 
לממוצע בחודשים הקודמים, או לחילופין  

  כפי  וצע,פיצוי בהיקף עבודה חודשי ממ
 שמקובל בהסכמים דומים. 

 לא מאושר 
דעה המוקדמת היא  מטרת ההו

לאפשר את סיום העבודה השוטפת  
ולבצע התארגנות הן לספק והן  

 ברה לח

אנא הבהירו מה הדין במידה ויועץ עוזב את     4.9 הסכם  מסמכי ה   .15
 החברה  

   -להסכם  4.9 כאמור בסעיף
רה יש לפנות לקבלת אישור החב
 להחלפתו בעובד מוצע אחר 

סכם  ה –נספח י   .16
 למתן שירותים  

ליישום   Quick Wins האם המלצות על 5.1.8
ית  מיידי, ניתנות בסיום התהליך וגיבוש תכנ 

 ?העבודה או תוך כדי

 
 גם וגם 

סכם  ה –נספח י   .17
 למתן שירותים  

נודה להבהרתכם האם מפרט הדרישות הוא    5.1.11
 ?ות טכנולוגיותדריש עסקי בלבד או כולל גם 

 
 כולל גם דרישות טכנולוגיות 

הסכם   –נספח י   .18
 למתן שירותים  

האם הזדמנויות לשיפורים והתייעלות הינו   5.2.2.2
 ?בתחום השירות או בכלל

 כן
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הסכם   –נספח י   .19
 למתן שירותים  

אחראי לבצע את המדידה  ת שירוהאם נותן ה 5.2.15
את   בפועל או רק להגדיר את המדדים וללוות 

 ?תהליך המדידה

 הגדרה וליווי תהליך המדידה

הסכם   –נספח י   .20
 למתן שירותים  

האם נותן השירות אחראי לבצע את הבקרות   5.2.17
בפועל או רק להגדיר את הבקרות וללוות את  

 ?קרותתהליך הב

 וי תהליך הבקרותהגדרה וליו

הסכם   –נספח י   .21
 למתן שירותים  

האם בקרת אמינות המערכות כוללת בקרה   5.2.17
 ?טכנולוגי QA-פונקציונאלית ו

 כן  

הסכם   –נספח י   .22
 למתן שירותים  

חלק מהרכיבים תחומים למספר וחלק לא.   5.2.18.2
האם הרכיבים שלא תחומים למספר הם עבור  

 ?אחת בלבדיחידה 

ך כמות תקבע בהתאם לצורלא, ה
 הארגוני 

הסכם   –נספח י   .23
 למתן שירותים  

 Self היא ל Self Care האם הכוונה ב 5.1.10
Service? 

 כן

הסכם   –נספח י   .24
 למתן שירותים 

מה הכוונה בסעיף אופציונלי? האם כלול   5.2.18
 ?בכמות השעות המשוערת לשנה

 
 . כמו כן היקף השעותלא כלול

ואין בו    הינו לשקלול בלבד  ערושהמ
 את החברה  יבלחי כדי

דרישות    .25
הביטוח  

)נספח   בהסכם 
 בהסכם(  2

כי    24.1בסעיף   24.1  נרשם 
לדרישות  " מופנית  המציעים  לב  תשומת 

נותן השירות   ידי  על  ביטוחים  לקיום  החברה 
  12שיזכה בהתאם לתנאים המפורטים בסעיף  

יא'" "לנספח  וביטוח(   ההסכם"  -)אחריות 
 

אנו   ואין  במכרז  יא'  נספח  מוצאים  איננו 
 רואים את דרישות הביטוח במכרז.

 
 עיל ל   7מס'  ראה תשובה לשאלה 

 כללי 

האם השירות המבוקש הוא  נודה להבהרתכם   כללי  כללי   .26
לות מי אביבים או על חטיבה/  עי לל פעל כ

 ?מסוימת מחלקה

 
 על כלל הפעילות במי אביבים

 

ר במסמך הבהרות זה כדי לגרוע ו/או לפגוע בהוראה כל שהיא מההוראות המפורטות במסגרת  אין באמו .3

 וההסכם.   המכרזמסמכי 

 יש להגיש את מסמך המענה לעיל חתום ביחד עם ההצעה למכרז. .4

 נשמח להשתתפותכם.  .5

 בכבוד רב,                                                                                                                            

 ליאור לנצ'יצקי 

 מנהל מחלקת רכש והתקשרויות                                                                              

 מבע"  2010מי אביבים                                                                                              
 מכרז תיק  עתק: ה
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 2'גנספח 
ייעוץ  , פיון צרכיםשירות של אלקבלת  2-2024ו שלבי מס' מבי דרז פוכמ סיוןנית וכחצהרה עבור הס הטופ

 ם טכנולוגיים ודיגיטליים  תוך שימוש באמצעי  תהליכי עבודהלצורך שיפור   ייווול
 

   במסמכי המכרז:  12.3ף בסעידם קמואי תנבע צימה ת דעמיחת הוכ רך לצו
 

  6לפחות    ,יחסי עובד מעביד(ב )בהעסקה ישירה    ע"י המציע  מועסק   השירות  וע לביצ  המוצע  ץ היוע  12.3

המוחודשים   הלפני  ההצעותעד  להגשת  לפח   אחרון  כפרילנסר  המועד    18ות  או  לפני  חודשים 

י  הינוו   האחרון להגשת ההצעות,     ואילך(   2018-)החל מ  ם לפחותשני  5וניסיון מוכח של    עדבעל 

  גופים  3  רבוע   ,ים ודיגיטלייםימוש באמצעים טכנולוגידה תוך שליכי עבותה  רויפ לשוליווי  יעוץ  ב

שיר לפחות נותנים  אשר  ללפחות  ,  לפחותמצטבר  בהיקף    ,תוחלקו   100,000ות  שעות    1000  של 

 . לכל פרויקט  עבודה

של  ה  רובמק  ,כי המכרזלמסמ  2ג'כנספח  המצורפת  הצהרה  לחתום על  המציע    על,  להוכחת האמור                
 פים, גוה  שמותלל  כו  הניסיון כאמור  ת אתומפרטהמעידה    הצהרה  רהל החב"מנכ מה של  חברה חתי

ידתיאור   על  שניתן  גו  המוצע  הפרויקטעץ  יוי  השירות  השירות,  ףלכל  בוצע  בהם  כמות   ,השנים 
  .'וכועבודה  תשעוהיקפיים  ,לקוחות

______  _____ _______ _  ברת_____ של ח_ _____ __ שמש כ_ , מ___ ___ __ __ _________י הח"מ  נא .1

   __. ________________מ _מציע"(,   ח.פ/ע.לן: "ה)לה

 . עצימה  םבשה ז  ריהתצמוסמך לתת    נ"ל, הנניף תפקידי הוקתמ .2

 'מס
היועץ שם 

 המוצע
 

ף לו שם הגו
ניתן 

 השירות 
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 : הבהרות
 .  המוצע ץ היועשל  ותעודות קו"ח יש לצרףלנספח זה  •

 . מנהל חשבונות/ח/יועץ מס" ורותם על ידי המציע  ח ייימולא ו הטופס   •
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