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לשיפור תהליכי  וליווי  לקבלת שירות של אפיון צרכים יעוץ  2-2024'  מכרז פומבי דו שלבי מסהנדון : 
 עבור חברת מי אביבים עבודה תוך שימוש באמצעים טכנולוגים ודיגיטליים

 
קבלת שירות של אפיון  "( מבקשת בזאת הצעות עבור  מי אביבים" או "החברה בע"מ )להלן: "  2010חברת מי אביבים  

 . באמצעים טכנולוגים ודיגיטלייםר תהליכי עבודה תוך שימוש לשימו  וליוויעוץ י ,צרכים

 (. 1993-תשנ"ג  ,ובת המכרזיםח ות קנלת  'ד17ה לתקנ   )בהתאם מכרז פומבי דו שלבימכרז הינו ה .1

הגשת הצעה ע"י מציע, תהווה לכל דבר ועניין הסכמת המציע לכל ההוראות, התנאים והתניות המופיעים   .2
 מכרז.מסמכי הבכל מסמך אחר מהווה לחלק מזה ו במסמך

ממסמכי  ה .3 נפרד  בלתי  חלק  מהווים  מטה  הרשומים  להצע  המכרזמסמכים  לצרף  המציע  על  כשאותם    הםתו 
 ם: חתומי

 
 באים: המסמכים הת אעתו צהיצרף למציע  ה  ,3בסעיף בנוסף למסמכים המנויים  .4

 . אחרת, יש לצרף תעודת עוסק מורשה.מתעודת ההתאגדות קתעה  -אם המציע חברה  .4.1

עור  יהמניות או השותפים וש לי  בע  התאגיד, שמותם  ש  עלחשבון    האו רואעו"ד    אישור  -  חברה  עיהמצאם   .4.2
התאגיד    ,יהםאחזקות מנהלי  הישמות  במציע  המניות  מבעלי  ומי  במידה  חב)דירקטורים(.  ו/או  ה  רנה 

בעלי   את  לפרט  יש  המתאים,  ת  יונ מהשותפות,  לפי  שותפות,  ו/או  חברה  באותה  השותפים  עור  יושו/או 
 .משפטי אחר אדם או גוף ולא חבר בני ודם  רשב כדי ישותלט יגיע הפירועד ש יהםותאחזק

 הצעה משותפת. לא תותר הגשת .5

 :  רז זהמנים במכזהלוחות  .6

6.1    ( יתקיים  חובהכנס מציעים  ב'  ביו(  ישיבות מרכזי    )חדר  במשרדי החברה  10:45  בשעה   20243.0.40  -ה  ם 

   תידים, תל אביב. , פארק ע7מס'   121, בניין דבורה הנביאה , בכתובת (3ה קומ

 .  00:15בשעה  11.03.2024- – הב' יום מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה:   26.

 .  00:12 העשב   21.03.2024 -  ' ה ם יוהגשת הצעות: חרון ל אד מוע  3.6

 . לא תישקלנה - עד לתאריך והשעה הנקובים לעיל (מכל סיבה שהיא)זים בת המכרי תהצעות שלא תהיינה ב   6.4

המועדי  6.5 מן  אחד  כל  לשנות  הזכות  את  לעצמה  שומרת  באתר  החברה  שתפורסם  בהודעה  לעיל  המנויים  ם 

של האי בקשר  www.mei-avivim.co.il)החברה    נטרנט  דרישה  או  טענה  כל  מהמציעים  למי  תהא  ולא   ,)

 כך. ל

 

 

 עמוד מסמך 'מס
 1-8 מסמכי המכרז  1
 9 טופס הצעת מחיר  –'נספח א 2
 10 טופס התחייבות לקיום הצעה   -' נספח ב 3
 11   12.2בסעיף  הסף בתנאי עמידה הוכחת עבור רההצה פסטו - 1'ג נספח 4
 12   321.בסעיף  בתנאי הסף הוכחת עמידה עבור הצהרה טופס - 2'ג נספח 5
 13 הצוות המוצע מטעם המציע טופס הצהרה על   -'ד חנספ 6
 14 רות עירוניות חבו אביב  תל עיריית ,הצהרה על ניסיון מול מי אביבים -' ה פחנס 7
 15 עובדים זרים ולחוק שכר מינימום תאם לחוקתצהיר בה -' ונספח  8
 16 אום מכרז ית יואקיים סעלים התצהיר בדבר שמירה על  דיני ההגב -' זפח נס 9

 17 "ורמים מתווכיםג"ל "ךתיוודמי "תצהיר על אי תשלום  - 'חנספח  10
 18  ליכים פלילייםתצהיר בעניין חקירה פלילית או ה -' טנספח  11
 19-32 הסכם  - 'ינספח  15

http://www.mei-avivim.co.il/
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 שאלות הבהרה  .7

בסעיף  למועד  עד   .7.1 למי  להגשת  לעיל  6.2הקבוע  להודיע  רשאי  המציע  הבהרה,  בדוא" ביא  שאלות     לבים 
avivim.co.i-eim@pehirans  סת כל  במסמכי    אישגיאות,    ,ירותעל  שמצא  בהירות  חוסר  או  התאמות, 

המכרז, ועל כל ספק שהתעורר אצלו בקשר למובנו של סעיף או פרט או ענין כלשהו הכלול במסמכי המכרז  
נשו לשירות  הנוגע  עהמ א  או  או  שא  לכרז  ההתק לה  כל  להסכם  הנוגעת  הערה  לררושאו  פח  ס נ  תובת, 

 .  חטו יהב

 עיף ו/או פרט זה לאחר הגשת ההצעות. כנגד ס ע מלטעוןיהיה מנו  רמציע שלא ישלח הודעה כאמו  .7.2

 יחייבוהחברה  מ בכתב שתתקבלנה תשובות טלפונית, ורק שיימסר למידע אחראית תהיה מי אביבים לא .7.3

 ה.תוא

שא  לערוךים  רשנדהפונים   .7.4 מסודרת הם  ותי לאת  עהל ל)שמופיעה    בטבלה    : בלבד  WORDמסמך    י בג  ל ן(, 
סידו השאל מס'  של  ס/פחס נה,  רי  פמס'  גם  עיף  לשאול  ניתן  העברית.  בשפה  בהירה  בלשון  השאלה  ירוט 

    .""כללי  - נספח/סעיףבטור  לצייןשאלות כלליות, ואז 

 רוט השאלה יפ מס' סעיף  נספח  'מס
 
 
 

   

    
 

לצהמעל    .7.5 לצרף  אהיע  ואת  תצעתו  המציעים  כנס  ההבהרה  תשה  כל  פרוטוקול  לשאלות  יתנו  נשובות 
 על ידו. םרה חתומיבחנטרנט של המו באתר האיסופוררז כמה ךהלמב

 
 הינה ללא עלות השתתפות במכרז .8

מציע המעוניין להגיש הצעה למכרז שבנדון ידפיס את מסמכי המכרז מאתר האינטרנט של חברת מי אביבים  
   li.ovivim.ca-www.mei - בע"מ בכתובת  2010

 
 :השת ההצעגאופן ה .9

תיבת המכרזים הנמצאת במשרדי חברת  ל  07:00-12:00' בין השעות  ה  -ים א'  להגיש בימ   את ההצעה יש .9.1
הנביאה  בע"מ,    2010אביבים    מי בנין  121דבורה  עתידים  7,  אביבפארק  תל  קומתפו י-,  עד סהכני  ,   ,

 . 12:00 עההש

 .  12:00עד השעה   נההי (צעות הן להגשת הרואחההמועד ) 21.03.2024-ה, ה' ביוםההצעה  הגשת כיהר במו

   .ההצעה תוגש על גבי מסמכי המכרז בלבד .9.2

כריכת    וללאבהדפסה דו צדדית    לא) רגיל    4Aהמציע להדפיס בהדפסה רגילה את מסמכי המכרז בדף    על .9.3
 ברור או בהדפסה.   ו ריאק דיתב עתו בכלמלא את הצו (העמודים

 מכי המכרז.מס ב דרשע יצרף להצעתו כל מסמך נוסף הנצימה .9.4

 יות חתומים על ידי המציע. כל מסמכי ההצעה חייבים לה .9.5

 . םחיריהצעת המעל גבי טופס ו ולי כל עמוד בש ת חותמ + יש לחתום בחתימה מלאה  .9.6

 נפרדות כמפורט להלן : ותיטהרמ ת( מעטפו2)  תישבתוגש  צעההה .9.7

אחת  ב  -  מעטפה  במקום  יצוינו  "ועליה   : המילים  המ  2024-2  מס'  מכרזלט  שם  מסמכים      -כרזואת 
 להצעת המחיר.  האישורים, פרטסמכי המכרז וכל ואליה יוכנסו כל מ " נאים מוקדמים ואמות מידהלת

ומוגוס  שניה  המעטפ יצוינו    -דבקת  רה  בעליה  :ילמהולט  במקום  שם    2024-2מס'  מכרז  "  ים  ואת 
 חיר.המחיר שתוגש על גבי טופס הצעת המ עתצהכנס  וואליה ת  "חירמ הצעת  -כרזהמ

 .ומספרו רזמכת עליה יצוין שם האגדו למעטפה אחת מסכנשתי המעטפות יו
בקשות או    ת,יו, התנת ושינויים בטפסי המכרז ואין להוסיף תנאים, תניו  ת, הוספואין לערוך כל מחיקות .9.8

)להל  "הסתייגויות  ת גתיי הס   לכ  .("תויוייגהסתן:  למי  ות  או  וזכ  ם ביביאקנה  ההצעה  את  לפסול  ת 

mailto:shiranep@mei-avivim.co.i
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מ להתעלם  אולחילופין,  ההסתייגויות  ההסתייגויות  בהסרת  הצעה  שקילת  את  פרק  להתנות  תוך  זמן  , 
 . העל ידשיקבע 

משמעות, או כל הצעה שאינה  ו  ד  ות אוררשאית לפסול כל הצעה הלוקה בחסר, אי בהי  ים תהיהמי אביב .9.9
 רז. כמסמכי המות בטהמפור  תרישוהד לחר כ ממלאת א

 
 או תוספות למסמכי המכרז /תיקונים ו .10

לעצמה   מי ו/או לה הזכות לתקן את מסמכי המכ  תא  אביבים שומרת  ו  יף וסרז  עד  /להם  או לעדכנם בכל שלב 
לאה מועד  ה הצעות.חרון  למ  הגשת  בהתייחס  ושינויים  האינטרנטופי רזכעדכונים  באתר  החברה    יעו  של 
ובאחריותו  .ilavivim.co-www.mei.  :כתובתב מציע  כל  של  המוע  מחובתו  עד  אלו  בשינויים  ד  להתעדכן 

 .  ותשת הצעהאחרון להג
 

 כם המצ"כ כנספח י' למסמכי המכרז. הסבמסמכי ה  5כמפורט בסעיף  תיאור השירות .11

 
 
 :במכרזתנאים מוקדמים להשתתפות  .12

  רש מפובאלא אם נכתב  ,  רים, הכרחיים ויסודייםמצטב  ה הינם תנאי סףף ז סעיברטים להלן  ם המפוכל התנאי
תו של  תשקול הצעלא    החברהש   מובהר.  לפסתי  -ים להלן  רטופהמם  ימהתנא  תענה על מי . הצעה אשר לא  חרתא

 : תנאים שלהלןעמוד בכל הבמועד האחרון להגשת ההצעות י מציע אלא אם 
 

  .1976  -"ו תשל יבוריים,רשים לפי חוק עסקאות גופים צים הנדכל האישור  בעלהמציע  .12.1

י ת וניכויהול פנקסי חשבונואישור על נל  סףבנו  ,במסגרת הצעתוה  ברלחהמציע  ימציא    האמור  תחכלהו
 . ד"י עו"עכשהוא חתום על ידו ומאומת  ,סמכי המכרזמל 'וכנספח  רףוסח המצותצהיר בנ ,ורמקב מס

 

לפח  כחמו  ניסיוןבעל  הינו    המציע .12.2 שירותי    ,ואילך(  2018  -)מ  שנים  5ות  של  יפור  לש  יוויולייעוץ  במתן 

  רות, אשר נותנים שיופיםג   3  לפחות  עבור  ,  צעים דיגיטליים וטכנולוגייםתהליכי עבודה תוך שימוש באמ

   וף.שבוצעו עבור כל גשעות עבודה  1,000בהיקף מצטבר של לפחות ו  לקוחות  50,000ללפחות 

ובמקרה של חברה ,  סמכי המכרזמל  1'גכנספח  המצורפת  הצהרה  ל  לחתום עהמציע    על,  להוכחת האמור                 
שחתי החברה"מנכל  מה  אתומפרטדה  יעהמ  הצהרה  ל  כאמורניה  ת  תיאור פים,  גוה  שמותלל  כו  סיון 
  .'ווכשעות העבודה פיים  היק כמות לקוחות ,השנים בהם בוצע השירות, על ידו לכל גוף ירות שניתןהש

 
חודשים    6לפחות    ,יחסי עובד מעביד(ב)בהעסקה ישירה    ע"י המציע  עסק מו  השירות  לביצוע   המוצעיועץ  ה .12.3

ה  המועד  ההצעותלפני  להגשת  כפרי   אחרון  לפחות  סלנאו  להגשת  חוד  18ר  האחרון  המועד  לפני  שים 

ה תוך שימוש  יכי עבודתהל לשיפור  ליווי  ו יעוץ  יבשנים    5  ת לפחו  בעל ידע וניסיון מוכח של הינו  ו  ההצעות,  

טכנולו את  םודיגיטלייגיים  באמצעים  נותלפחוגופים    3  לפחות  עבורות  ר הש  וביצע  אשר  שירות  ,  תנים 

 וף.שבוצעו עבור כל גשעות  1,000 של לפחותמצטבר בהיקף  ,לקוחות 100,000ללפחות 

ובמקרה של חברה ,  המכרז  סמכילמ  2'גכנספח  המצורפת  הצהרה  לחתום על  המציע    על,  להוכחת האמור                
ש החברה"מנכל  חתימה  אתומפרטדה  עימה  ההצהר  ל  כאמור  ת  תיאור פים,  גוה  שמות  ללכו  הניסיון 

על   שניתן  מנהל  ידהשירות  גוף  פרויקטהי  השירות,  לכל  בוצע  בהם  לקוחות  ,השנים  היקפיים    ,כמות 
  .'וכושעות עבודה 

 . םציעיבכנס מ ותהשתתפ .12.4

 ים. יעמכנס המצ ולקו טופר והמציע יצרף להצעת
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להצהיר   .13 מתחייב  המהמציע  בעבו   ה'ח  כנספב  צ"בטופס  ניסיון  על  המכרז  עירילמסמכי  מול  אביבדה  תל    ית 
 בע"מ.    2010יבים  ב מי אחברת עת"א ומול עירוניות של    ותברחו

 למסמכי   ה'ן זאת בנספח  הגופים הנ"ל ולא ציי  יון מולהצעה של מציע שיש לו ניס   ית לפסולרשאתהא    החברה
 א רק בעבודות נשוא המכרז.ולא ון בעבודה מכל סוג שהוהמכרז. יובהר כי מדובר בניסי

בנוגע לשמירת זכויוותו  להנ סול מציע אם התלפהחברה רשאית   .14 קיומה של חוות  בדים, לרבות  ועת  של המציע 
קשר המציע  ממשרד ממשלתי ו/או גוף ממשלתי אתו הת  שלילי בעניין זה,  ח ביקורת "דו   כתב או ב  דעת שלילית 
 ש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז.  במהלך שלו

טעה ולא  מו  אהוש  יר על מידעשהצה ה נמצא  בר הח  תקי דב  ציע שלאחר של מ  ההצע  לת לפסויא רשהא  החברה ת .15
 על מידע רלוונטי. צהיר מלה את החברה ו/או נמנעת ולהטע י כדבו  ויש ן מהימ
  ,מך אחרסו כל מן אשיוי, היתר, רישורא  ,מךמס  א עם הצעתוהמצי  אשר לא שר למציע  רשאית לאפה  החבר

   .הרבחה  ידי-לע בע יקב שוקצ מןפרק ז ךות הבר להשלים את המצאתו לח
ניתן  חרת  חברה א  "מ, או שנרכשה על ידירשה לחברה בעילותה מעוסק מויובהר כי חברה אשר העתיקה את פע  .16

יח כי אכן מדובר  להוכ  ותיםנותן השיר  החדש. על  ה תחת שמהחברשל ה  האסמכתאות/לייחס את הניסיוןיהיה  
עלי  ת התאגדות, בדתעו  קתע ה  , ה החדשהלחבר   ים בדעוברת  כולל הע  ,כוללת כמקשה אחתהתקת הפעילות  בהע

 . תהחברה לפעילו מפורט של   הסברוכן מניות, 
 
 (  מחיר 0%4, איכות 0%6) ותלמידה ומשקו תאמום, י לכל  - במכרז  הוכהז תירחב .17

 ההצעה בעלת הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר.   תהיהכה  ההצעה הזו .17.1
 הזכייה במכרז.  תפצל את החברה לא .17.2
במכרז אם    יוכרז כזוכה  ,ייקול דעתה הבלעדי. כשיר שנש  פי  על  ינשכשיר  לבחור ב  יתהמכרזים רשא  דתוע .17.3

ב ההתקשרות  תה  יןתופסק  כזה  במקרה  הבחירה.  ממועד  שנה  בתוך  לחברה  במכרז  רשאית  הזוכה  א 
 ליצור התקשרות עם הכשיר השני בהתאם לכל תנאי המכרז וההסכם.  ת הזכייה במכרז ו להעביר א

ימלא  לא    אוו/  סרבו י, אההסכםתום על  סרב לחי ,  במכרז  היי כז  מהחברה הודעת  ל בשיק  ,ציעבמקרה בו מ .17.4
חברה  ה היה  ת   היא,שמכל סיבה  תו  הצעטל  בלבקש  יבו ו   זור חים, או  נאי ההסכיו עפ"י ת יותוב חיית את ה

חדש,    במכרזת  , או לצאהמכרזמדת בתנאי  צעות, העובדירוג ההור  בת   אהבה ל את ההצעה  אית לקב רש
  לא התקבלה,ז  רמכו ל הצעתכי    ציע,א יהא בהודעה למלכי    רבהיו  .הרבהבלעדי של החה  תדע  וליקעפ"י ש 

 ט לעיל. ה כמפורשל החבר לגרוע מזכותהבכדי 
  ובהתאם   םפורטימה  המרכיבים   שקלול   בדרך  נה ייהת  כרז מב  כה והז   ההצעה  לבחירת   דהימה  אמות .17.5

המכר  22  נהלתק חובת  תשנ"גזיםתקנות    שתבחר   ופןאבו  תאיכו  0%6  –  ו  ר ימח  0%4:  להלן  1993  -, 
 . ונותתרהי מירב תא   לחברה  המעניקה  ההצעה

 
 ( %40)  המחיר  עתהצ וללשק אופן .18

למכרז,   .18.1 יגהמציעבמסגרת ההצעה  ע"  שירותהגוריית  קט   עבור  הצעת מחיר  ו  יש ים  כמפורט    " בודהשעת 
 מחיר(.  תס הצע)טופ נספח א'ב

שירוייור געבור קט  הצעת המחיר ול  קלך שלצור .18.2 "ת  עבודה ת  הרשומה  המשוערת    כפל הכמותתו  ",שעות 
 .  ציע(הצעת המ  :)להלן המציע שניתן על ידיבמחיר  יר ח מצעת ס הבטופ

תקבל  הזולה  ההצעה   .18.3 נושאר    )נקודות  40ביותר  יקבלו  הההצעות  לנוסחה  בהתאם  ההצעה  יקוד  באה: 
 הנדונה. ה עצי ההחלק  X  40הזולה ביותר 

ה .18.4 החבר   רהמחית  הצעס  בטופ  יריםת/מח שירולקטגוריות  ומינ  מחיר  הקבעה    המצויןמלי  מקסיימלי 
הצעת   לבטופס  הצעת  י נ   אמחיר.  להגיש  אתן  אמ נמוכה  שר  מחיר  המינימלי  ר  מחימהגבוהה    והמחיר 

 . ם לפסילת ההצעהתגרות שירו ת היגוריקט ביותר וה  גבנמוכה או  עה צה .לימיסהמק
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 ( %06)כות האי שקלול רכיב אופן .18.5

 ות ההצע  יקתבבד יםהשלב .19

 : ראשון לבש 19.1

 . סףה נאיבת תיבדק עמידתו של המציע - תחילה 19.1.1

 האיכות.  קריטריונית יקלב בדשור לבעעמד בתנאי הסף י ש עיצמ 19.1.2
    ירוטפם ל תאיון משוקלל בההאיכות ומתן צ  יונירט ריק תיקדב 19.1.3

 .  לעיל 18.5ף יעבס
ציון    אשר  הצעה.  ריותשת אפודונק  06מתוך    45  ואה ה  להצע   ילא מילל מינ וקמש כות  אייון  צ 19.1.4

  בע קי  אם, אלא  לשלב השני  , לא תעבורליימהמינ   המשוקלל  האיכות  מציוןשלה נמוך    האיכות
המצהמכרזים  ועדת  ידי  על  רתחא צעבר  שאיעים  .  את  המרו  האיכות  המיניון  לי  ימ שוקלל 
 ני. ש ה בללש  עברוי

 
 ד.ניקו  ןתמו  ירמח ה צעתת העטפומ תחפתי  לבש  שלב שני :  19.2

 

איכות וציון  ציון המשוקלל של קריטריוני הלהצעה יחושב על ידי שקלול ה  יופהסקוד  הני    י: יששלשלב     19.3
  ות/ההצעה  והיי/א תה  ותרבי   ים/הגבוה  ו/ יהיה  יםקלל המשו  ם/ הנו ישצ  תו/ חיר. ההצעהמה

אלא ךההלי  חראל  גם  כאמור  ללושק   ךריע  זא  רותיחת  יךהל  ייערך)אם    ות/ הזוכה  אם   (, 
קבעה  כהמדת  וע מימיטעמ  אחרתרזים  רהוע  וחדים.ם  כל  דה  שמבין  להחליט  שאית 
 סף. נו  הליך תחרותי ביותר ייערך הצעות או מבין ההצעות הטובותה

 
 ת ההצעות בדיק ןפוא 20

ה מ  ותצו   נהמתהמכרזים    עדת ו    20.1 )לרבות  ביועציםטעמה  והמציעים  ות  ע הצה  תיק לבד  ( ייםונ חיצ  יעזרות 
 .  "(דיקהבה ותצו" ן:להל)

פעל על ידי המציע וכן  או אתר, המוחזק או מומתקן  פעל,  רד, משמר בכל  לבקי  שאר  ה יהיה ק יבדת הצוו    20.2
 עים. המוצ  יםת ורילשאו   ו  יעחס למציב קבל כל מידע וללבקש 

ו  קה אידהב  תוועם צ  ולה פעתף  שמציע ההצעה לא שי  רהם סבא  עה,הצ  ל כלסותהיה רשאית לפ  החברה     20.3
 רש. כנד ע,לא מסר מיד 

  או   מציע  אותו  אם,  ביותר  הזולה  צאהמנ  היא  כי  ריתבר   וילאפ  יעצמ  בהצעת  ורח לב  א לש  תאישר  החברה    20.4
  וא ה ש  לחברה   או  לו  שהיו   קודמות   ותי חוז  ת וחייבויתה  ת ייסוד  ה רהפ  הפרו,  בה   שליטה  בעל   שהוא   חברה

 ה דמי תמא
  למשק

 קודהני אופן תיאור אחוזים ב

שיחות ממליצים  
 10 כולל מי אביבים  

 
י  החברה  מטעם  הבדיקה  מס' צוות  מול  שיחות  נהל 

מהמציו/אצים  ממלי שירות  שקיבלו  לקוחות  ויבדקו,   עו 
היתר מ  בין  טיב  המוצעוהיועץ    הצוותצועיות  קאת   ,

שא וכל נו  , מדדים להצלחה,יםות זמנ חו השירות, עמידה בל
 .  לשיקול דעת החברה אחר בהתאם

נתן בהתאם לשיקול  יון יי הצ
בים י אביבלעדי של מדעתה ה

להתרשמות   ובהתאם
מהשיחות שיבוצעו עם  

ועד   חותוממליצים/לק
 .נקודות 10ימום של למקס

 30 ראיון אישי  

 
  – המוצע  ץוהיועל בכיר ע: מנהמטעם המצי לראיון יגיעו
  ןיויאר ה במסגרת. )צוות נוסף הינו רשות( חובה השתתפות  

ניסיונו ולהציג   המציע להציגמטעם  ע היועץ המוציידרש 
  שירות היועץ במי אביבים ויישום  ללניהו דהעבו תי תוכנ

  מדדים נוספים להצלחה , הצגתהחברה  בצורה מיטבית עבור
 וכל נושא אחר שהוא רלוונטי לדעת החברה.  

הציון יינתן בהתאם לשיקול  
הבלעדי של מי אביבים  דעתה

גם בהשוואה למציעים אחרים 
 . ודותקנ 30של  ימוםקסועד למ

 20 ללית  התרשמות כ

 
 ינתן בהתאם לפרמטרים הבאים: ידה זו ילאמת מהניקוד 

דות  עבו, היקף וסוגי הע"י  המציעשירות ה  ניתן הגופים להן
במגזר הציבורי ובתאגידי   המציעשל   , ניסיוןויד שבוצעו על 

   .רלוונטי לדעת החברהקול דעת אחר שהוא יכל ש ומים, 
 

טופס הצהרה  -'ד חנספור על המציע לחתום האמ חתלהוכ
  יל חברה.ף פרופף לצרובנוס המוצע מטעם המציעות והצעל 

 

לשיקול  ה בהתאם  יינתן  ציון 
גם ו   של החברהדי  בלעדעתה ה

אחריםב למציעים   השוואה 
 נק'. 20ם של מוסיעד למקו
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  לבדבו,  זה  ז כרמב  ההצעה  להגשת  ו משקד  חרונות אה  יםנש ה  חמש   במהלך,  החברה  כלפי,  בה  יטה ל ש  לבע
 . הפרה לאותה  געבנו מהחברה בכתב ההודע לו סרהשנמ

או מסמכים על מנת להבהיר או לאמת את  לספק מידע  המכרזים רשאית לבקש בכל שלב מהמציע  ועדת   20.5
 האמור בהצעתו.  

הל   וררהתע     20.6 במסגרת  כי  סביר  או  חשד  המכרז  החברהיך  של  ההסכהתקשרות  ו/או  הסכם  /ו  םה  כל  או 
ה  רהחבד  תרמית כנג  ורב בביצועאו היה מע  צעלב  ו ניסהו/או מי מטעמו ביצע א  מציערה  בהח   םעאחר  

  רקעיןקה במלעסק  או/ו  ותיםירן ש ת ו למאו/תו  כירלמ  טובין או  קתספלאר  קשה פלילית בעביר  יצע ב  או ו/
  ו אותעאת הצ   לפסולעדי,  לבשיקול דעתה החברה, החברה תהא רשאית, עפ"י  ה   ירות עבורלביצוע ש  ו/או
 . העניין לפי, מוע תשרוהתקאו ל בכל זמן שהוא את זכייתו לבט

  -תשנ"ב  ם  יזרכהמת  חוב   וקלח   )ב(ב.2  יףסע   ול חי  יותר  או  הצעות  י תש  של   זהה  קללומש  ון צי   של  במקרה    20.7
זה,  "   :כך  עהקוב   ,1992 לפי הוראות חוק  ו  ר שקלול התוצאות, קיבלו שתי הצעות אולאחפורסם מכרז 

הגב התוצאה  שהיא  זהה  משוקללת  תוצאה  בי יותר  בשליטת  והה  עסק  של  היא  ההצעות  מן  ואחת  ותר, 
 ."ר יאישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה, בעת הגשתה, אישור ותצה

 :להא מאף אחד  קייםמת לא שליטה, וכיה בחשבון יוכיח כי אישה מחזיק אישור רואה      20.8
, ליכל  סגן למנהל משנה למנהל כללי,  ,יללכ מנהל  בעסק נושא משרה בתפקיד מכהן  םא 20.8.1

שהוא  ריה  , ונהארו ש תו   םאף א  עסקב   רומ אכ  וכל ממלא תפקידי  שאר  םסקיהל ענמ
 טה. בשלי חזיקהה של המרוב משפחק  אינו

 בשליטה.  היקים של המחזקרוב הם   אין –ורים אינם נשים אם  שליש מהדירקט
ו  שוויון בניקוד בין שתי הצעות א   של  רה, במקילע ל  20.7בסעיף  ן הקבוע  וגנ המנ  ים תקימלא    אם 20.9

 . הרלהג ךתער זהות ריחמ ה תעוהצ םגו ובמידה  ר ותבי ההזול הבהצעהמכרזים   ת דוע ר ח, תבריות

 
 ין.דר ניהול משא ומתן מותר על פי משא ומתן עם מציעים, כאש לת לנה רשאי  הרחבה 21

 
 ןתוהארכ  וקף ההצעותעת תיקמועד פ 22

 ת. גשת הצעום מהמועד האחרון להיו 120 נוצעות היועד פקיעת תוקף ההמ    22.1
 עת תוקפן.  י פקד עלפני מו הןלגבי  יטלהח ול ותע צל את ההת לשקוביי חמת  ם אינהיביבא מי    22.2
תופ  ה יה    22.3 ההצע וקקע  שהוגף  לפניות  של  מוע  שו  ההחלטה  אד  בדברביבימי  תה   ם  הזוכה,  מי  ההצעה  יה 

 . עותיהםהצ  וקףארכת תלהבבקשה ם יעיהמצ לאנות ו לפא זמכרה  תלבטל ארשאית   םיאביב
  יע מצ  ארכתה.  הלסרב ל  או  נקבע שעד  האריכה תוך המול  יא רש  תוהצע  ף תוקת  אריך א התבקש להמציע ש    22.4

ל הודיאו    תוצעה   תוקף   אריך את השסרב  על הארכתה  לע  לא  לאכממי אביבים  תף בהמשך  תיש  בוקש, 
  מכרז.ה

 
 רזכבמ  הזוכה  המציע התחייבות 23

 ם: יהבא  יםכמסמה ה אתי הזכי  לע  ום קבלת ההודעהמי ם מיי 7וך  ה תבר לחב להמציא כרז מתחייבמכה והז
 . יעתמת המצחו יווהליו ועממט החתימהשי רמו דיל יחתום ע שהואכם סהה    23.1
כפי    , הכלבטחיםורי(, חתום כדין על ידי המו המקבנוסח )  "להסכם   2  נספח"  תשירו ן הנותחי  אישור ביטו     23.2

 הסכם. והז כרהמי מכסמרט בווהמפ הנדרש
נספ אי      23.3 ביטו   םסכ לה  2  חמסירת  החי  אישור  כנדנותן  תרששירות,  המציע  י תוהמ  הרהפ  הוו ה,  מצד  ת 

 .ההזכיי  הודעת תא ל טלבה זכות רתקנה לחב אשר ה,זוכה
 

 ( בהסכם 2נספח )הסכם ב הביטוחות ישדר 24
לק דלופנית  מציעים  המ  לב  מתשות    24.1 החברה  ביטרישות  עלח ויום  ב יזש  תהשירו  נותןידי    ים    התאם כה 

  " ו/או וחטיות הבדריש"  :להלן  ",םסכהה  –  'איספח  נל"ח(  וביטו ת  ואחרי)  12  בסעיףם המפורטים  לתנאי
 "(. הוראות הביטוחאו "" ו/ םרשידנה םחיהביטו"

בדרישות  יהזוכה    ההצעה   ישמג    24.2 לעמוד  ומור  כא  חביטו הידרש  לרב לעיל  במסולהלן,  ההסכם  מת  כי 
 . ונספחיו

הות  מ  ואת  ות לעילורטפהמ  חביטוהות  רא הודרישות וחיו את  מבט  תעלידי א  יב להייב  תח מגיש ההצעה מ    24.3
לפי מסמ וד בעה כ  ומצהירן  א ובמל  המכרזי  כות  כל    טחיוממב  יבלקי  בזאת  עבורו את  לערוך  התחייבות 
 . ולהלן יללע כמפורטחים הנדרשים טו ביה

וך  ת בלהבהרות ו  יהפנסגרת  מיש להעלות ב  טוחיהב  תרישודבי  לגכל הסתייגות  ש כי  ר בזאת במפורבהמו    24.4
 . שות הביטוח לדריייגויות בלנה הסתקתתא ההצעה לשת ר הג אחל. כךל בעקנש  המועד

ובתוך  להבהרות    יהפנגרת  עלות במסהל  ישיטוח  בה ישות  רייגות לגבי דהסתכל  י  כש  מפורמובהר בזאת ב    24.5
 . ח ביטו הדרישות גויות ליסתינה ה ל בקתת אל  הצעההאחר הגשת כך. לל בעעד שנקהמו

כ  כי בשלב  שגדיו    24.6 ידי המבטייחתמו עביטוח  סמכי הי מהגשת ההצעות אין דרישה  תימה  חים אלא בחל 
אישורשל    מתחותו המהווים  המציע הצהו   המציע,  עם    רת  בדק    יבגל   ותתייג הסהם  ל ן  איו  יו מבטחכי 

 . דרשיםהנ םהביטוחיים  והכיסוי אים התנ  ,חס נוה
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א  , שומרת  ןדיפי    מכרז על המי אביבים לבטל את  חר בו רשאית  ף לכל מקרה א וסבנ    25.1 ה  לעצמ  ביבים מי 
 כאשר: ז,מכרהת לבטל את וזכ

עונ  קר 25.1.1 אחת  עהצעה  התה  כל  והדרי המוקדמ   םנאיל  המפורהאחרות  שוים    ך ילה  יכמסמב   ת וטת, 
 .רזמכה

 הזוכה.   ההצעה  ת, או בבחירלווהני ב  אורז, כמפגם ב שהתקיים  מצאהים מי אביב  25.1.2
רטות  רישות המפו בדמפרט או  ות בה טע פלשנ,  מכרזההוצאת מסמכי  לאחר    ביבים,מי אהתברר ל 25.1.3

/ דר  טו מוששה   ו, א יםבמסמכ ת  וש ידרש  אומכרז,  הממסמכי    מהמפרט או  תוישות מהותי נתונים 
 שלמים.  בלתי ם, אושגויי םניות נ על סובוס ולא

 רז.מכה ול ביט  יםיב עת מי אבדיק, לדצהמ ופן, באצרכי החברהאו השתנו   ,תבונסי  חל שינוי 25.1.4
או  עישהמצלהניח  סביר  בסיס    יש 25.1.5 הצעתא,  םחלקים  א מו  מחירים,  ות  פעו  ב ל או  מהווה  ה  ן פאוו 

 לשהו. וק כרה על חעסקי או עבי הגבל
  תויב בנס  מכרזהול  שר לביטקו בהשהלע כלמצי  יו יצפ  לכום  של תית לא אחר ה  תהי א  ל  מי אביבים 25.2

 לעיל. המפורטות 
 
  כייההודעת ז וה אכייביטול ז 26

 כאשר:  ,בין היתריה, יכ ודעת זזכייה ו/או ה שומרת לה זכות לבטל  החברה 26.1
 ם. ביאבי  ה על ידי מיאו לא אושר וההדגמה לא בוצעה כנדרש,ת ורי הש  תה מהמציע הדגמרשנד 26.1.1
 . החברהעל ידי הוקצב זמן שהפרק   ךתו  םכסהה  עלחתם  א ע לציהמ 26.1.2
 בהצעתו.התחייב  ם להםהזמני ים ובלוחב שלפי ה על  נותלהתארג  בויותיובהתחיי עמד א ציע למה 26.1.3
תה, אילו היה  חלטה   לע  עי פמשה  נה, אשר היעה, או תוכ, ההצעל המציע  עד ה מיקיבל  הרהחב 26.1.4

 ת. שרותקבהציע בר זכיית המי ההחלטה בדבידה, לפנ
סיקי 26.1.5 יהיהוכל  י  ע,י צמה  םא  ,בירס  פקם  ב  או  לבערוך  שימועד  עוריצוע    הזמנים,  וחותל   פי  לת, 

 שו. נדרש
 תרמית. לביצועסביר   קיים ספק  26.1.6
ו לא  ו/א  רביס  וא ההסכם,  תום על לחסרב י ,  זבמכריה ית זכ עדהוברה מהח  שיקבלרה בו מציע, מקב 26.1.7

א,  ישה   ה ביס  ל כ מ  עתוהצ  לבטל   בקשיו בו    ר זויחאו  סכם,  אי ההתיו עפ"י תנמלא את התחייבויוי
, או  המכרז  איבתנ   דתומהע   עות,בדירוג ההצר  הבאה בתו  הת ההצעאת לקבל  רה רשאיהיה החבת

  יכ,  יעדעה למצבהוהא  כי לא יובהר  י   .החברה  לשעדי  תה הבל עעפ"י שיקול ד חדש,    במכרז לצאת  
 ל. עיל החברה כמפורט של  תה רוע מזכוכרז לא התקבלה, בכדי לגלמ  ותעהצ

ר  קשו בהאעל    ךבהסתמ  שנגרם  קן כל נזיע, בגיצוי למצל פיכ  וםלשתל  תיא ראח  יהלא תה   רהבחה 26.1.8
 . ה באמור, שבוטלהכייהז להודעת 

ו/או   26.1.9 למכרז  מהצעתו  מציע  חחזרת  התימתאי  על  אס הו  ההזמנהכם  פר  ו  הקבועק  בתוך    הזמן 
  ויהו , (מכרזבמן  ז פרקע  קבלא נבמכרז )באם דעת הזכייה פרק זמן סביר ממועד הו תוךבו , אזרבמכ

 יין.דבר וענ לכל   ,כםסה רתפה
 בחירתה: יפ"ת, עוזכ  ביםמי אבי, תקנה לכייהת הזדעוהיה או ל הזכי טובי 26.1.10

של   26.1.10.1 בשיעור  מוסכם  פיצוי  המציע  משווי  5%לקבלת  )לרבות    רזבמכ  הצעת 
 ,ילופיןפי תנאי המכרז(, או לח  על  ,עהבהצ  תלולואופציות הכ שוויון של  

פילת  לקב 26.1.10.2 על  ביןד   פיצוי   כ גי,  לם, שקיפיע הו ם  יר ישיה   יםק הנז  לן     הנגרמו 
ובין  ההז  ום אסכל ההע   החתימהי  אם לפנבין   ל  ע  החתימה  רלאחאם  מנה, 

המ החל  ובטרם  ההזמנה  או  התההסכם  בביצוע  ע תוחייבוי ציע  פי    ליו 
 נה. זמ כם או ההההס

 
 גבלים העסקיים היני הדשמירה על  27

יצרף   הצההמציע  ד ר להצעתו  על  שמירה  בדבר  הה  מכרו תיא  איוים  קיהעס   םבליהגיני  המצם    ז'  ספחכנב  "ז, 
על   שמירת המציע  עה בשל חשד לאיההצת  א  סוללפת  הזכו   ת לעצמה אתשומרביבים  א  מי  ז.כי המכרסמלמ

 . וקים שיירשמנימומ   יםיסקיני ההגבלים העד
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זלש  יעצמ 28.1 בתוךא  רשאי,  יהיה  במכרז  מסיימים    30  כה  ההודעה  ממועד  האצתו  ברבדרת    טה החלות 
  -ג, התשנ"חובת המכרזיםנות  לתק  ()ה 21  ףילסע  ז בהתאםמכרי המסמכין בה, לעיברהח  לשית  פוסה

 למעט:  ,1993

או  בחלקים  28.2 ההחלטה  ה   של  אשר  הזוכה  עלוב   עיוןההצעה  ל הם  החברה  לדעת  א   וףחשל  מסחרי    ו סוד 
 .יבורצהון טחבילכלתה או בץ שלה, בכביחסי החומדינה, , או לפגוע בביטחון הימקצוע

מעדת  ווחב 28.3 במסג  פטית שת  ייעשנערכה  משפורת  לו ץ  בחלר  ,ועדהטי  חלופות ינבות  שונות    אפשריות  ת 
של    או  להעו לפ המכרזיםו להחלטתה  סיכוייםועדת  הערכת  או  החהנ  ניםויכ סו  ,  מקבלת    ותלט ובעים 

 ים עתידיים. י משפט םייכהל כאמור ב
  צעתו ן בהות עיו זכמתן  לות  דגנת הו  ש לע שייצ, מ יןד  פי -ם במכרז עללמציעיהמוקנית    לאור זכות העיון  28.4

את החלקים    ןעה, נדרש לסמצהב  ל כלו  שלדעתו  שלו, י או מקצועי  מסחר  ל סודשב  לקה בח  ה אולואבמ
 יון. יסלחים הרלוונטיים  הנימוק ת ין אחסויים בהצעתו ולצי ה

אשצעהבחלקים   28.5 י  רה  על  יסומנו  כחסלא  המציע  ו/אודי  יצוינ   ויים  הלא  לגביהם  ון  לחיסי  קיםמוניו 
הנת המצי חשמב  הכאל כ  בושיח מ הב  עיוןיע  למת  מחויב   נהיאברה  ותר. הח ם  כדי  לפנות    לברר אםציע 
 נו בהצעתו.צוילא   לואש קים לחיסיון, במקרהאו את הנימו/ו צעתו חסויים בה יםלקח

  רזים של מי ועדת המכ  נה בסמכותאו חיסיון של חלקים בהצעה הי  חשיפה   רדבב  החלטהקרה המ  בכל 28.6
 סויים.  כח ותםין א ע צישהמצי יםחלק  םף גו ש חל יתרשא אשר  ,ביםביא

וכה לכל מציע  ירי ההצעה הזחת לגלות את מיארש   תהיההחברה    ל הצעה,האמור בכ  תלמרורה ומק  בכל 28.7
י כאיגבקש  אשר  יהיה   מור.לוי  מלט  נוע מ  מציע  בהצעתהכי    ון עומושתק  לעיין  זכאי  אחר  וא  ,  מציע 

 ו. תצעבה ודייםסנו כמולאלה אשר סהמקבילים בחלקים  
 ל מע"מ.₪ כול 350 חברה בסךל םשלובת היה מותנעיל, יהן כאמור לויעות כזן תמ 28.8
  ות תקשרויות. פני ש והרכ  ת לקח מלעיל, יפנה בכתב אל    יון כמפורטעלממש את זכות ה   ניין ו עמציע המ 28.9

 נה. נ עית  לאפוניות טל
  ג ידא  תועצמה  קותבע  ונייןעע המיצה למכרז. מלאחר הגשת ן בהצעתו  אביבים לא תאפשר למציע לעיי   ימ 28.10

 . זלמכר הת הגשתו טרם ברשו צעה הה ותקלשמירת ע 
 

 
עילה  רז זה ובלמכ  םין הנוגעיועני   ברל דכבלדיון    יהשיפוט הייחוד  וםמק 29 ו/או  הינו    ם ממנוובעינ הכל טענה 

 . אביבל תוז וסמך במח המ המשפט בית 
 
 
 
 
 
 

   –כי ההצעה  מסמ נא לא לכרוך את  --
 
 

 חיר  מה  את טופס הצעת

 ה  חתומ הפטעמ ב ש גיהל יש 
 רז  סמכי המכ נפרדת ממ
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  מחירהטופס הצעת -' נספח א
י עבודה תוך  ליכתה ורשיפך ורצל וליווי ייעוץ  ,שירות של אפיון צרכיםלקבלת   2-2024שלבי מס' ו מבי דרז פוכמ

 טכנולוגיים ודיגיטליים   םשימוש באמצעי
 
 
 

 השירות

 
לשנה  וערת ת משכמות שעו

הצעת המחיר שקלול צורך ל)
 ( בלבד

 
  מינימוםמחירי 

 לקטגורית
השירות לא כולל  

 "ממע

 
מום  מקסימחירי 

לקטגורית 
כולל   רות לאהשי

 "ממע

 
לא  בספרות מחיר בש"ח 

 כולל מע"מ

  שעת עבודה
   לייעוץ

 
 )שעות עבודה(  1,000

 
220 ₪   

 
300 ₪   

 
 _________ __ 

 
 

  הבהרות
 

 יותרוה  גבעה  צה.  יהמינימלאו    לימסיר המקמהמחינמוכה    ו/אוגבוהה  מחיר אשר  ת  הצע  תן להגישינ  אל •
 . עהגרום לפסילת ההצל ולהאו נמוכה יותר על

 
  זוכההת והעקיפות של הישירות כל העלויות בתוכו א ילמכ, היהינו תשלום סופ םושלת כי התבזא רבהומ   •

יות, שעות עבודה, חנ  ת,סיעוכולל נ רותספת עבור השיורה נותמ כל תשולםלכך לא ות, ומעבר ירעבור הש
לרבות  ברה החשרדי ות במישגפהגעה לות, וחד תשגה, וגישה למייל( טננטראיל  כול)נייד פון חכם טל

דדים שלישיים  עם החברה או צ פגישותהתייעצויות ו םה, קיויקסר, קההעת הדפסת מסמכים,ום צילו
 ל תמורה נוספת. ם כשולת ו לאוכו', ומעבר אלי

 
 

          החטר שכרמתווה בכל נוספים לת שירותים  לפעול לקבהתקשרות ת הקופמהלך תאית ב א רשה תהחברה •
מדורג שכ"ט  י,בלגלו ר,יניחה, ריטצל מהה )אחוז  ל החברהשות חוקלסמנכ"ל ה יקבע עםשי פימוסכם, כ

 .   וכו'(
 

 
 

 

 
יך תאר יע המצשם    ע המצי  תחתימ        ע המצי  תמחות     
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 'בנספח 

 
 מ "בע  2010אביבים   מי לכבוד חברת

 רויותלקת רכש והתקשחמ
 אביב -תל

  ,.נ.ג.א
 

 קיום הצעה התחייבות ל ן:הנדו
 

תוך   הדיכי עבותהל לצורך שיפור וליווי ייעוץ , צרכים אפיון  שירות שללקבלת   2-0242ו שלבי מס' די מברז פוכמ
 גיטליים  טכנולוגיים ודים שימוש באמצעי

 
 
 

מצ  .1 באנו  לחבריעים  לספק  השר   "מבע  2010ם  אביבי  מית  זה  פעות  את  התניות  נאיהת  כל  יל    דרישות והם, 
 ו"מ. יהם במעלים  כסנש  םיל, או במחיריערטים ל ם המפוחיריבמלה ומכים אבמס םיהכלול 

 צעות. להגשת הה  אחרוןה עדומים מהחודש ארבעה  וםבת תפקע   הצעה זו .2
ם  היר/ימצו  ים/רמאשמ  ח"חרת, האגדות משפטית א ו כל התא   תברה, שותפומוגשת בשם ח  השהצע   הרל מקכב .3

 הם חותמים.  שמוף באת הגוייב  לח זה והצעה  מסמך ל ום עחת ן לי ם כדסמך/מוסמכימו םה/ הואשאת זב
המכרעדו ש  ונל ע  ידו .4 חברת    זיםת  אביבים  של  לשאר  בע"מ  2010מי  הע  מסורית  חלק  א   הדבואת  כל  מנה  מ ו 

 או למספר מציעים.ד יע אח צלמ
כ .5 לנו  איידוע  החתימה  י  בעצם  ההסכםן  מצדבוייהתח  משום  על  מר חב  ת  מנת  הזל   בע"מ  2010ם  יביאב  י ת 

 תים. רויש
חברת   .6 אהחלטת  לבנו   "מע ב  2010ם  ביבימי  הזכיגע  מספר    ךליה ב  יהפיצול  תשפ  ךבהליזוכים  בין  על  יע  לא 

יה לנו כל  ולא תה  נו. אנו מצהירים כי אין ל מ"בע  2010יבים  בם חברת מי אכם עההס   על  תוםתנו לחהתחייבו
 ל. לעי   אמורברה בגין ההח דנגם כ יווחרעת ו מניא יםצוייגין פ תביעה ב זכות

ת  יש לציין א  תאגיד אחר,או    רשומה  פותת שו,  רהבמציע הינו חהאם  .   המציע  לש ויק  ומד  ין שם מלאי צל  יש .7
 . כדין שנרשם השם, כפי

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ציע מה םש  

ד( גילרשום את שם התא ישאגיד  תע הוא י)אם המצ  -  

המציע כתובת   -  

ון טלפ  מספר  -  

ייד נ  וןלפ ר טפמס  -  

ס קפר פמס  -  

ה מ רשות שותפו/  מספר ח.פ.  -  

)ל דוא"כתובת  EMAIL )   

שה/ ת.ז סק מורמס' עו  -  

רים לבירו שרק ישא םש  -  

  - תאריך 

ימה תח  -  

קידו תפם והחות םש  -  

 

ד( יגנו תא ימציע ההחותמת )אם    -  
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  1'גנספח 
  ויוליוייעוץ , רות של אפיון צרכיםשילקבלת  2-2024ו שלבי מס' מבי דרז פוכמבסיון נית וכחצהרה עבור הס הטופ

 גיים ודיגיטליים  ם טכנולוך שימוש באמצעיי עבודה תויפור תהליכ שללצורך שיפור 
 

 :  במסמכי המכרז 12.2עיף בסדם מוקאי תנבע צימה ת דעמי תחהוכ רך לצו
 

תהליכי  לשיפור    יוויולייעוץ  במתן שירותי    ,ואילך(  2018  -)מ   שנים  5ות  של לפח  כחמוניסיון  בעל  הינו    המציע  12.2

באמ שימוש  תוך  וטכ עבודה  דיגיטליים  שיגופים  3  לפחות  עבור  ,  נולוגייםצעים  נותנים  אשר  ללפחות    רות, 

   וף.עו עבור כל גוצשב שעות עבודה  1,000ת ושל לפח  בהיקף מצטברולקוחות    50,000

ובמקרה של חברה ,  זכרלמסמכי המ  1ג'כנספח  המצורפת  הצהרה  לחתום על  המציע    על,  להוכחת האמור                
של   אתטפרמו  המעידה  הצהרה  ברההחל  "מנכחתימה  כאמו  ת  תיאור פים,  גוה  שמותלל  כו  רהניסיון 

  .'וכושעות העבודה היקפיים   ת לקוחותכמו ,ם בהם בוצע השירותניהש, שניתן על ידו לכל גוף רותהשי

 ______ )להלן: ____________ _  ל חברתש ______ _______ שמש כ_ , מ______ __ __ ________"מ _חה י נא .1

   ______._ __ _________ ח.פ/ע.מ _ ,   מציע"(ה"

 . עהמצי םבשה ז  הנני מוסמך לתת תצהיר ף תפקידי הנ"ל,וקתמ .2

גוף לו השם  'מס
 ן השירות נית

 
השירות  תיאור 
תן ע"י  שני

 המציע
 

לקוחות  ' מס
בגוף לו ניתן 

 השירות

היקף  
שעות 

 העבודה 

 רות  שנות ביצוע השי
תאריך התחלה  )

 ( ותאריך סיום

 
  פרטי איש קשר

גוף לו ניתן  /בחברה
 (וטלפון םש) השירות

1.     
  מ...

 עד... 
 

 

2.      
 

3.      
 

4.      
 

5.      
 

6.      
 

7.      
 

8.      
 

9.      
 

10.      
 

 
  

 

 
 ציע  תמת המוח  ת המציע ימחת  יע שם המצ  תאריך 

 ד( של תאגי )במקרה

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ר"מוסקי ש "ע

 32ך  מתו  12וד  עמ

 2'גנספח 
  יווי ולייעוץ , פיון צרכיםשירות של אלקבלת  2-2024ו שלבי מס' מבי דרז פוכמ סיוןנית וכחצהרה עבור הס הטופ

 ם טכנולוגיים ודיגיטליים  תוך שימוש באמצעי תהליכי עבודה לצורך שיפור 
 

   במסמכי המכרז:  12.3ף בסעידם קמואי תנבע צימה ת דעמיחת הוכ רך לצו
 

המציע   מועסק   השירות  וע לביצ  המוצע  ץהיוע   12.3 ישירה    ע"י  מעביד(ב)בהעסקה  עובד    6לפחות    ,יחסי 

חודשים לפני המועד האחרון    18ות  או כפרילנסר לפח  אחרון להגשת ההצעות עד הלפני המוחודשים  

של    הינוו   להגשת ההצעות,   מוכח  וניסיון  ידע  לפחות  5בעל  מ  שנים  וליווי  יעוץ  ב  ואילך(  2018-)החל 

עבותה  רולשיפ שליכי  תוך  טכנולוגי דה  באמצעים  ודיגיטלייםימוש  אשר  לפחות  גופים  3  רבוע  ,ים   ,

 . לכל פרויקט  שעות עבודה 500 של לפחותמצטבר  בהיקף   ,תולקוח 100,000ות ללפחות נותנים שיר 

של חברה ה  ובמקר  ,כי המכרזלמסמ  2ג'כנספח  המצורפת  הצהרה  לחתום על  המציע    על,  להוכחת האמור                
של  חתי החב"מנכמה  אתומפרטהמעידה    הצהרה  רהל  כאמור  ת  תיאור   פים,גוה  שמותלל  כו  הניסיון 

יד על  שניתן  גו  המוצע  הפרויקטעץ  יוי  השירות  השירות,  ףלכל  בוצע  בהם  לקוחות  ,השנים   , כמות 
  .'וכושעות עבודה היקפיים 

לן: ______ )לה_____ _______ _  ברת_____ של ח_ _____ __ שמש כ_ , מ___ ___ __ __ ________י הח"מ _נא .3

   __.________________מ _ מציע"(,   ח.פ/ע."ה

 . עצימה  םבשה ז  הירתצמוסמך לתת    נ"ל, הנניף תפקידי הוקתמ .4

 'מס
היועץ שם 

 המוצע
 

ף לו שם הגו
ניתן 

 השירות 
 

 
תיאור 

השירות 
שניתן ע"י  

העובד 
 עהמוצ
 

לקוחות  ' מס
בגוף לו ניתן 

 השירות

היקף  
שעות 

  דהבוהע

שנות ביצוע 
 רות השי

  התאריך התחל)
 ( םותאריך סיו

 
פרטי איש קשר  

יתן  ף לו נגו/בחברה
 (שם וטלפון) ירותהש

1.   
 

  
 מ... 
  עד...

 

 

2.   
 

   
 

3.   
 

   
 

4.   
 

   
 

5.   
 

   
 

6.   
 

   
 

7.   
 

   
 

8.   
 

   
 

 

 : הבהרות
 .  המוצע ץ היועשל  ותעודות קו"ח יש לצרףלנספח זה  •

 . מנהל חשבונות/ח/יועץ מס" ורותם על ידי המציע  ח ייימולא ו הטופס   •

 .  עילשלעובד מעביד / כפרילנסר כאמור בתנאי סף ת עובד ביחסי העסקרו"ח להוכחת יש לצרף דו"ח  •
 

חתימת  חותמת ו  מציע שם ה  תאריך 
 המציע 

יועץ    /רו"ח  תמתי וחת  חותמ 
 נות והל חשב מנ מס / 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ר"מוסקי ש "ע

 32ך  מתו  13וד  עמ

 'נספח ד
 

לצורך  וליווי ייעוץ , פיון צרכיםשירות של אלקבלת  2-2402מס'  רזמכ ת המציע במסגרתוצופס הצהרה על טו
 גיטליים  ם טכנולוגיים ודיתהליכי עבודה תוך שימוש באמצעי שיפור 

 
 

 
 ___________  __ _______  של ___________ ______ _______, משמש כ_______________  הח"מאני  "
 

 ____________.  ______ח.פ/ע.מ _ ע"(,  )להלן: "המצי
 

 מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע. נ"ל, הנני  ה  פקידיתף וקתמ .1
 

 תפקיד שם העובד 'מס
 

 הסמכות/ הכשרה מקצועית/השכלה
 

מועד תחילת העסקה  
 אצל המציע 

  (חודש ושנה)

1. 
 
 
 

   

2. 
 
 
 

   

3. 
 
 
 

   

4. 
 
 
 

   

5. 
 
 
 

   

6. 
 
 
 

   

7. 
 
 
 

   

8. 
 
 
 

   

9. 
 
 
 

   

10. 
 
 
 

   

 
 

 . מנהל חשבונות/ח/יועץ מס"ורותם על ידי המציע חייימולא והטופס  •

   קו"ח ותעודות )ככל ויש(  ףיש לצר •
 

 
חתימת  חותמת ו  מציע שם ה  תאריך 

 המציע 
רו"ח / יועץ   תמתי וחתמת  חו 

 נות והל חשב מנ מס / 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ר"מוסקי ש "ע

 32ך  מתו  14וד  עמ

  'הספח נ

  ביםמי אבי רתחבוב יית תל אביעירות של , חברות עירונייבתל אבה עיריית בודבע יסיוןל נה ערההצ ספוט
תהליכי עבודה תוך  לצורך שיפור  וליווי ייעוץ , שירות של אפיון צרכיםלקבלת   2-2024ו שלבי מס' מבי דרז פוכמ

 ם  ם טכנולוגיים ודיגיטליישימוש באמצעי
 

להלן:  __ )_____ חברת ___________ ___ של מש כ___________שמ _,__ __אני הח"מ ______________ .1

 ______.  _____ _ ______ .מ _ ע/ ח.פ   ,(ע"י"המצ

 המציע.   ר זה בשםת תצהילת ךמסי מוהננ נ"ל,הי  ידפק תקף מתו .2

 י  כספ היקף וע ביצ שנות שם גוף  'מס
 גוף בהם/שר בחברהש קאיטי פר

 ( שם וטלפון)בוצעה העבודה 

1.  
 

 
 

 

 

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

 .  מכרזה  שואנ  תבעבודו  קא רלוא  הוש  סוג  בעבודה מכל ניסיוןבר דוב כי מ הריוב •

 

        

 תמת המציע  וח  ת המציע ימחת  המציע  שם  תאריך 

 רה של תאגיד( )במק

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ר"מוסקי ש "ע

 32ך  מתו  15וד  עמ

 
 ו'נספח 

תאם ובה 9119 – א"שנהת(, הוגנים תנאים בטחתהו כדין שלא העסקה איסור) בהתאם לחוק עובדים זרים הירתצ

 1987 – ז"מ התש ,מוםנימיר שכ חוקל

 ___ ' ____________ מרח___________ __   .ז.ת' מס___ _____ ______ "מ  הח אני

 בזה   רמצהי,  כן  אעשה   לא  אם  בחוק   הקבועים  ונשיםלע  צפוי  אהיה  וכי  מתהא  את  להצהיר  עלי  כי  הרתי שהוז  לאחר

 : כדלקמן תבכב

 . ילעל  מוראכ הם ית ובוכת י של  הזהות תעודת' מס, שמי .1

  מכרז   לצורך_______  __ _____   רהבח'  סמ___  ______ ________   חברת  םש ב  /  בשמי  ירהצת  ישמג   יאנ .2

 "מ. בע  1020 אביבים מי  חברת עם 2-2024 שמספרו

  ןיד י  / פסק  האמורה   הר בהח  לא  /  י אל  זיקה  בעל  כל   כנגד   או   האמורה   החברה  גד כנ/    כנגדי  הוצאו  לא .3

  זרים  םבדיוע   חוק  לפי  2002  ברוקטבאו  31  םיו  חרא ל  ורעבנ ש,  תועביר  משתי  רת ויב ים  /המרשיעים,  / חלוט

-"זהתשמ,  םנימומי שכר ק חו  לפיאו /ו 1991 –"א התשנ (, הוגנים  תנאים והבטחת כדין  א של העסקהור  )איס

 "מ. בע  2010 אביבים מי חברת עם ההתקשרות  למועד עד, 1987

   – פין לו חל .4

  י משת ביותר ים / חלוט  ן ידי /בפסק  ו ענרשהו ורה מהא ה ברהח  לא/  אלי   הזיק לבע וכל  האמורה  ברה חה/    אני .5

  חת והבט   כדין  שלא  העסקהר  )איסו  זרים  יםעובד  חוק   לפי  2002  באוקטובר  31  םוי   לאחר  ועבר נש,  ותירעב

  ההרשעה ,  אולם;  1987-"זמשהת,  םמומיני  שכר  חוק  לפי  בעבירהאו  /ו   1991  –"א  נתשה(,  הוגנים  תנאים

 .תרוש תקהה  דמוע פנילש הרונ האח הנש ב הייתה לא  האחרונה

      ה:ז רבתצהי .6

אדם,   בר בניהוא ח  ספקה  אם(  2; )ספקה  ידי  על  שנשלט   אדם  יבנ  חבר(  1)  :להאמ  אחד  לכ  –  "זיקה"בעל  

)א )אחד מאלה:  בו;  בעל השליטה  א(  בני  חבר  אב(  מניותיו  בעלי  שודם שהרכב  העניפל  יו,תפו  דומה  י  ין, 

  לש  תופעילו  לתחומי  תםהומב  דומים  דםאה  בני  רבח   לש  ותויל פע  יותחומ,  קפסמהותו להרכב כאמור של ה ב

)על תשלום שכר העבודה  ספקה  מטעם  יאשאחר  מי  )ג(  ;ספקה בני  ספקם ה( א3;  אדם שנשלט    הוא חבר 

 .  ספקבשולט ש שליטה מהותית בידי מי ם אחר, שנשלטבני אדר חב –ת ליטה מהותיש

 . 1981 -"אשמ תהי(, שורי) אותקהבנ בחוק כמשמעותה –"שליטה" 

 . האדם בני בחבר שליטה יצעמא של םוימס  גובס רתוי  או רבעים שלושה של ה ק זחה  –" תיתוהמטה  ליש"

  ההצעה   גשההו  בו  המועד  -בהליך;  במכרז  הצעות  גשתלה  חרוןאההמועד  -כרזמב  –"  ההתקשרות "מועד  

 . להליך

                                  . אמת תצהירי ותוכן  מתייחת  לןלה,  ימש זהו .7

    

 ר יהמצה  מתיתח  ך ריאת

 ימות חתימה א

 ____,  ב___________ פיע בפני עו"ד ___________ , במשרדי  הו  _____ ______ וםבי יכ בזה שר מא יהננ  

י שהזהרתיו/ה  ____, ואחר__ _____ __ת _פן אישי / בעל תעודת זהו __________, המוכר/ת לי באו' ___מר/גב

ת א ה  שר/יא  כן,שה  תע/היעש  לא ם בחוק אם  יוע שים הקבנ עוי לו צפ  היהתהיה/וכי י   האמת  אתר  כי עליו/ה להצהי

 הנ"ל וחתם/ה עליו.  התצהיר ותנכונ 

 __ ____________                                                             ____________ 

 חתימה                                                                                            תתמחו         



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ר"מוסקי ש "ע

 32ך  מתו  16וד  עמ

 נספח ז' 

   2-2024'מס מכרז תיאום ואי העסקיים ההגבלים נייד  על ירהמש בדבר הירצת
 __________, מצהיר בכתב כדלקמן:  "ז _______ מספר ת___________  הח"מ יאנ

 . לעיל כאמור הם שלי הזהות תעודת פרומס שמי .1

  יםאביב  מי  תחבר  של  זבמכר"(  עיצ מה( )להלן: "החברהם  )ש  ___ _ _____ ___חברת    בשם   ר זהמגיש תצהי  אני .2

 (. "מכרזה)להלן: " 2024-2  זמכר רמספ, ( ההתקשרות________________ )נושא    למ, "עב  2010

 .  ומנהליו החברהבשם  מוסמך לחתום על הצהרה זו אני .3

  י ודינ   1988-"חשמתה,  ייםק העס  םבליההג  קוח   אותרוה ל  בניגוד  ופעל   לא  מטעמו  מי או  /ו  יוהל מנאו  /ו   יעצמה .4

 (:רק לא)אך  זה ובכלל, במכרז להצעתם בקשר"(, העסקיים יםבלההג ני יד ": ליעול ן )להל  םייהעסק  ליםבגהה

עצמאי, ללא ופן  טעמו באמי  או מהליו ו/ים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע ו/או מנופיער מאש  ו  המחירים ▪
   .זה זרכמ ב אחר  יציאלפוטנ יעמצ עם וה אז כרזר במאחציע עם מהתייעצות, הסדר או קשר 

  במכרז  תעוהצ  מציע   אשר  תאגיד  או  אדם  כל    לידיעת   כלשהו  באופן  הובאו  לא   זו  הצע בה  יםעיהמופ    םיריהמח ▪
 . זה זכרמב תעוהצ להציע פוטנציאל ול  יש אשר תאגיד וא  אדם כל בפני או, זה

  בהצעות  רחא  פרט  כלאו  /  יריםחמו  א/ו  תעוצה  וםבתיא  םבימעור  והי  לא  מטעמו  מיאו  /ו  מנהליואו  /ו  המציע ▪
או  /ו,  זה  כרז במ  אחר   מציע  ידי  על  המוגשת  להצעה  בנוגע  ובין  צעתםהל  בנוגע  ןבי,  זה  כרזמב  תגשוהמו

  אחד  בקנה  עולה  שאינה  התנהגות  או/ו  יעסק  הגבל  המהווה  באופן  פעלו  ולא,  זה  מכרז  עם  בקשר  שוק  תבחלוק
 . ולאמ  אחד לבצע ניסו  לא או /ו ,זה זרמכ סגרתבמ יים העסק ההגבלים נייד עם

ו  לאמטעמו    מיאו  /ו  ליומנהאו  ו/  המציע ▪ מצ  לאהשפיעו  של  הצעה  על  להשפיע  אחניסו  אויע  מ  ר,  ע  צישל 
ו/אאחר,  פוטנציאלי   ניסו  לא  זה  ובכלל  זה,  למבמכרז  גרמו  לא  אחו  אוציע  פל  ר  שלא  וטמציע  אחר  נציאלי 

 במכרז זה.    להגיש הצעה

  מציע   עם  וא  מציע   עם  ואהש כל   םודברי  דין  או  דרסה  תבעקבו   נעשית   א ול  לב  וםבת  תגשומ  ע ציהמ  של   זו  עהצה ▪
 (. תףבמשו מציע)למעט  זה במכרז פוטנציאלי

 אים:במקום המת v לסמן יש .5

  ]   של  החקיר  תחת   זה   תצהיר  חתימת   דבמוע  איםצמנ   לא  עובדיואו  /ו  תיו מניו  בעליו  א /ו  מנהליו ,  המציע] 

 ; זמכר וםא לתי בחשד ייםסקהע  ליםגב הה רשות

 : פרט  אנא   ,ןכ  אם

______________________ _______ _________ _________________________ 

             _________ __          ________ _____           ___________    ______ ______ 

 ת תמחו+ ה מחתי   . ז.ת רמספ               שם        תאריך                  

 מה יתח תאימו

בזאשמ  יהננ   בה  ר  __יוכי  בפ הו   ______ ___ם  עפיע  _"וני  במשרדי  _  _________ד   ,
 ב_______________,  

_______/מר   ואחרי __,  ____________   זהות  תעודת  בעל /    אישי   באופן  לית  / רהמוכ_,  _____גב' 
  לא   םא  וקבח   םעיהקבו  שיםלעונ  צפוייה  תה /יהיה  וכי  האמת  את  הצהירל ה  /עליו  יכה  /שהזהרתיו

 . יועל ה /וחתם"ל הנ  התצהיר נותונכ את ה  /אישר ,ןכה עשת /היעש
 

  _____                   _________                                           ____ ________ 

 ה ימחת                                                                                   חותמת       

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ר"מוסקי ש "ע
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  'ח חפנס

 2-2024במסגרת מכרז מס'  "כיםוומת םרמיוג" ל"תיווך דמי" וםשלת  איוהתחייבות על  הצהרה

 __ _________ _____ עציבמ החתימה י / מורשה______ .ז. _______ת' מס"מ ______________ הח ו / אני

 : דלקמןכ בכתב הבז ומתחייביםים  /מצהיר

  בעל  דבר  כלאו  /ו   ףכסו  א/ ו  הנאה   תבוט  כל,  פיןקיבע  וא/ו   ריןבמיש  ,קיבלאו  /ו  הציע  לא או  /ו  נתן  לא   עציהמ .1
  2010  םאביבי  י מ  חברת   של  דלמחאו  /ו  שהמעאו  /ו  החלטה  על,  יןיפבעק ו  א/ו  ריןש יבמ,  להשפיע  במטרה   ערך

  מי או  /ו"מ  בע  2010  יםיבאב   מי  תחבר  עובד  או/ו"מ  בע  2010  אביבים  מי   בחברת  רה שמ  נושא  של   או"מ  בע
 . ממנו  םבעיוהנ ה מנהז/כם סה  כל או/ו למכרז שרבק,  אחר  רםגו כלו א/ו  מטעמה

  רדב  כלאו  /ו  ףכסאו  /ו  הנאה  טובת  כל,  בעקיפיןאו  /ו  במישרין ,  לקבל  או/ו   לתת  או/ ו  להציע  לא  מתחייב  המציע .2
  אביבים  מי  חברת  של  לדח מ  או/ ו  שהמעאו  /ו   החלטה  על,  בעקיפיןאו  /ו  במישרין,  פיעלהש  הטר במ  ערך  בעל

  ימאו  /ו"מ  עב  2010  אביבים  מי  חברת  עובד  וא/ו   "מבע  2010  םיבאבי  מי  תברבח  הרמש   נושא  של   או"מ  בע  2010
 . נוממ  עיםובהנ הזמנה /כם סה  כלאו /ו למכרז בקשר,  אחר  גורם לכ או /ו  מהמטע

"מ  בע  2010  אביבים  מי  תבר בח  המשר  אנוש  עם,  ןבעקיפי או  /ו  במישרין,  ולהפע  שיתף  אלאו  /ו  לשיד  לא  המציע .3
  יסוד/חסוי  ע מיד  לקבל   מנת  על  אחר   גורם   כל   או/ו  המטעמ   ימ  או/ו "מ  עב  2010  ם ביאבי  מי  תרבח  ובד ע  או /ו

 . ממנו הנובעיםהזמנה  /הסכם  כלאו /ו  כרזמל ורהקש

  2010  ביםאבי  מי   בחברת   משרה   נושא   עם,  בעקיפיןאו  / ו   רין במיש,  הפעול   לשתף או  / ו  לשדל   לא  ב מתחיי  המציע  .4
  מידע   לקבל   ת נמ  על   אחר  םרגו  לכאו  /ו   העמ מט  ימ או  /ו"מ  בע  2010  אביבים  מי  חברת  עובד או  /ו "מ  בע

 . ממנו עיםובהננה זמה/כםהס לכאו / ו  כרזמל  הקשורסודי / חסוי

  "מ בע   2010  אביבים   מי  חברתב   משרה  שא ונ  עם,  ןבעקיפי או  /ו   מישריןב,  הולפע  שיתף  לא או   /ו   שידל  לא  המציע .5
  רה בצו  יםר ימח  לקבוע  טרהמב  ראח  גורם  כלו  א /ו  המ עמט  מיאו  /ו "מ  בע  2010  יבים ב א  מי  תחבר   דעובאו  /ו

 .תחרותית לא או /ו ותיתכאלמ

  2010  ביםאבי  מי   בחברת   משרה   נושא   םע,  בעקיפיןאו  / ו   במישרין ,  פעולה  ף לשתו  א/ ו  לשדל   לא  ב מתחיי  המציע  .6
  מחירים  לקבוע  במטרה  אחר   רםגו  לכ  או /ו  מטעמה  מי או  /ו"מ  בע  2010  אביבים  מי  חברת  עובדאו  /ו מ  "בע

 . תחרותית לא וא /ו  אכותיתלמ בצורה

  2010  אביבים  מי  חברת  של  תשרוהתק  יכילה  גרתבמס  יללע  5-ו  3,  1  בסעיפים  לאמור  דויג בנ  לפע   לא  עצימה .7
 . םהמ  בעיםשנונה  הזמ/הסכם כל או / ו"מ בע

  מי  חברת,  לעיל  בסעיפים  רמולא  דבניגו  פעל  עמוטמ  מי או  /ו  המציע  כי  סביר  חשד  תעוררי  שאם  יעלמצ   ידוע .8
  תתקשרוהה   בהליך  לשתפו  לא,  הבלעדי  תהעד   ולקיש"י  עפ  ,תוכהז  את  צמהעל  ת מרשו "מ  בע  2010  יםביאב
"זהיף  )בסע   אחר  יךלה   בכלאו  /ו,  כאמור  הפעולה  נעשתה  יכ  חשד  יםיק   ויבלג   לא או  /ו"(  ההתקשרות  הליך : 

  בכל  לבטל או  /ו  ההתקשרות   בהליך   זכייתו  תא   ואשה   זמן  בכל  לבטלאו  /ו  ההתקשרות  בהליך  הצעתו   את  לקבל
  לכל  ףבנוס  את זו,  יעהמצ  עם  תקף  הסכם  כלאו  /ו   ההתקשרות  ךלימה  ם הנובעי  הנמז הה/ההסכם  תא   ואה ש  זמן

(  םהסכ  הפרת  לבש  ופות )תר  החוזים  קחו,  כםההס,  תההתקשרו   מכימס  מכח  חברהה  לרשות  העומד  אחר  דעס
 ". דין כל מכח או 1970-"אהתשל

  המעורבים  ומעטמ  ומי  יונ כסו  ,יגיונצ ,  ושל  נההמש   בלניק  ,בדיווע   לידיעת  זה  סעיף  תוכן  להביא  בייח תמ  ציעהמ .9
 . ממנו הנובעיםהזמנה /הסכםאו /ו"מ  בע 2010 ם ביאבי ימ רת חב לש רותההתקש בהליך שהיא  דרך בכל

 

        

י  / מורשה חתימת  המציע שם   יך תאר
 מציע ב החתימה

 חותמת המציע   

 ד( גישל תא)במקרה 
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 וצע  המץ ועהי – םפליליי כיםיהל או ית ילפל חקירה  ןבעניי תצהיר – 'ט נספח

תהליכי עבודה תוך  לצורך שיפור  וליווי ייעוץ , שירות של אפיון צרכיםלקבלת   2-2420ו שלבי מס' מבי דרז פוכמ
 ם טכנולוגיים ודיגיטליים  שימוש באמצעי

 

 

________ח ה  אני __ ת  מספר_  _____"מ  י ל   דהמיוע,  ________ ____"ז    בעקבות  שייחתם  סכםהבץ  עוי יתן 

   בכתב כדלקמן: היר , מצלהלן  המצוין המכרז

 

 . לעיל כאמור הם שלי הזהות תעודת ומספר שמי .1

 

ת  אני .2 זה  מגיש  )ש  חברתב   תפקידי  רתבמסגצהיר  ) החברהם  ____________    לש  זכרבמ"(  עהמצי"  :הלןל( 
)להלן:     מכרז  מספר(,  תורשההתק)נושא    ____ __________ __   ל"מ,  בע   2010  םביאבי  מי  חברת  ______

 "(. המכרז"

 

 

ו/או לא    הבז  יוצאוכ  הרמבמ  דבר  קבלת,  מרמה,  שוחד  של  רותבעבי  תישע רהוההצעות לא  ת  ד הגשלמוע   נכון .3
 . רות אלהעביב תו /היר חק יגדנ  לתה נתאו לא מ/ים בעבירות אלו והליכ ינהלים נגד תמ

 
 

 

 

             ________ ___          ___ __________           __ _________   ____ ________ 

 חותמת  +חתימה    . ז.ת מספר              שם                      תאריך                     

 

 

 

 חתימה  אימות

 ______________,  ב____ , במשרדי  _____ __ "ד _פני עוביע פהו  ______זה כי ביום _____ ר באשמ הנני 

ה  /הזהרתיוש  ואחרי___,  ___________  זהות  תעודת  בעל/    אישי  ןבאופ  לית  /כרהמו  _____,_____גב' ___/מר

 את ה  /אישר ,  ןכה  עש ת/יעשה  לא   אם  בחוק  ועיםהקב  שיםלעונ   יצפו תהיה  /יהיה   וכי  האמת  את  ירצהלהה  /עליו  כי

 . וי עלה / וחתם ל "הנ התצהיר נותנכו

 

 ______________                                                              ____________ 

 תימה ח                                                                                   חותמת         
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 ותיםשיר למתן                         ' הסכם מס -   י נספח
 

 ב בתל אבי 2024__ בחודש _______  ________ ביום _   שנערך ונחתם ב
 

 מ "בע 2010אביבים  מי      ן:בי
 514374099ח.פ.  

   6935045ו  פי-יבאב -תל, 121 רה הנביאהודב
 03-7736292פקס:    03-7736117 :פוןטל  
  ( "החברהן: "ל)לה  

 ד אחד מצ
 ____ __ ________ ___ _________    בין: ל

 ________ ____ _מ. _____ .ח.פ. / ע 
 _______________ ______ מרחוב 

 _____ _______ פקס:  ___________ : פוןטל
      ( "נותן השירותלהלן: " ) 

  
 מצד שני  

 
מעוחברהוה ל יאהו שיפור  וליווי  ייעוץ  ,  איפיון  שירותי    בקבלת   יינת נ,  שימוש  ש ללצורך  תוך  עבודה  תהליכי  יפור 

 . ם טכנולוגיים ודיגיטלייםבאמצעי
 
 

ידע,  ה,  הרקע המקצועי  בעלכל דין,    פיל  שים עם הנדרל האישורי ל כהוא בע  היר והתחייב כיהצן השירות  ונות  לוהואי
המקצ   הכישורים  ניסיון,ה ה עווהמיומנות  לדרשים  נית  לכדי  השספק  את  להלן(ירותים  חברה    , )כהגדרתם 

  ;ל דיןפי כ נדרשים לשם כך על  תנאים ה ל הכ ולמלא אחר
 
לשימוש   יילוו ו  וץיע , איפיון צרכיםי שירות, לקבל מנותן השירותה  החבר ינתמעוני  ,השירותתן נוצגי מועל סמך  הואילו

ש ודיגיטליים    יפורלצורך  טכנולוגיים  באמצעים  שימוש  תוך  בחברה  עבודה  להלן)  תהליכי  הכל  (,  כהגדרתם 
    הוראות ותנאי הסכם זה;ובהתאם לכקבלן עצמאי 

 
השירותונ ה  והחבר לואיוה אלה  ונייניםמע   ותן  קסדיר  תנאי  השרוב ת  זה  בהס רט  כמפו  םתילת    המכרז   יובמסמכ כם 

 שהסכם זה מצורף להם; 
 

 :  קמןכדל יםדוהותנה בין הצד הוצהר ,הוסכםיכך לפ
 בואמ

 נו.ם חלק בלתי נפרד ממדים מהווית הצדולהסכם זה והצהר  אבוהמ .1
 סכם.ות הה נ פרש  ה לצורךד והן לא תשמשניות בלבנוח ל  כם זה הינןסרות הסעיפים בה כות .2

 
 כללי  .3

מ  המבוא 3.1 המצור  המכרזסמכי  להסכם,  שיצורפוהנספחים  או  מ פים  אליו  חלקו  של  נפרד  י  בלת  הווים 

 סכם. הה

 :  םחיפהנס שימתר

 ( כההזוההסכם עם ל ימה עת )ימולא לפני הח  תעריף -  1נספח  

   ד ענייניםהיעדר ניגות מידע ובטח, אסודיות תלשמיר בותייכתב התח  -  2נספח  

 

 ך.היפן למע וכ ף ברבים משכם בלשון יחיד אהאמור בהסכל  3.2

 צרכי פרשנות. משנה ללבד ולא תשהינן לשם נוחות בכם עיפי ההסרות ס כות 3.3

 רות: דהג 3.4
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  :השירות חייבות נותןהת .4

 
השירות 4.1 כל  י אש  מתחייב   נותן  מכן  הסכם  מניעה  ו/או  דין  אחרת  ו/א ח  זה  להתקשרו  ולמלא    בהסכם 

עוייבוי התח וכי  פיו  לתיו  ו/אואחרת שלו איבות  כל מחו,  בניגודתעמוד בסת  ינה עומדת  ו/או  עניינים    ירה 
 .מחויבויותיו מכח הסכם זה ל

הימצא במצב של ניגוד עניינים בין  ת לחברה על כל מקרה בו הוא עלול לנותן השירות מתחייב לדווח מיידי  4.2
 עבודתו מטעם ועבור העברה לבין העבודה שלו עם גופים אחרים. 

יכולת מקצועית  השכלה,  ידע, ניסיון,    בעל  מו לביצוע השירותיםעמוצע מטה  יועץהכי    מתחייב  שירותנותן ה 4.3
 .  ההסכםן השירות נשוא מתלוהרשאה  

ים  , עפ"י התנאים הקבועההסכםנשוא    םהשירותיבעל הרשאה כדין למתן כל    יב כי הינומתחי   תן השירונות 4.4
ת בכל  ויהיה  הינו  וכי  כל  בהסכם  בעל  ההתקשרות  ההיתריםתהרישיונוקופת  הביטו ,  ם  והאישורי  יםח, 

 . פ"י דיןע  הנדרשים
ושר  בי נאמנות ו, ב רותי, במס במומחיות,  במקצועיותמנות,  יוות במ ר את השי  חייב להעניקמת  נותן השירות  4.5

 ברה. חאינטרסים של  השמירה על הל ויפעל
השירות 4.6 מ   נותן  יאוחר  לא  כי  מיום    14  -  מתחייב  הזכימים  על  החברה  הודעת  את  ה,  יי מסירת  יסיים 

לביצוע    התארגנותו ומוכן  ערוך  ויהיה  השירות,  רצוניהשלביצוע  לשביעות  מלא  באופן  של  הה  רות  מלא 
 החברה. 

כל שינוי  שייבחר ע"י החברה ילווה את החברה לאורך מתן השירותים,  היועץ  ים מתחייב כי  רות נותן השי 4.7
 י בחברה.  אישור בכתב ומראש של הגורם המקצוע מטעם נותן השירותים מחייב

 ות החברה. בהתאם לדריש מספר יועצים בתחומים שוניםיובהר כי המציע יידרש להעסיק  4.8
נ 4.9 לא  כי  ייובהר  את  יתן  להחליף  ההסכם  ץועהי היה  במסגרת  אישור    שייבחר  ומרללא  בכתב  אש,  החברה 

 . ₪ 50,000ללא אישור החברה עלולה להוסיף לפיצוי מוסכם בסך  ץהיועמובהר כי החלפת 
 .  יקול דעתה הבלעדבהתאם לשי  תן השירותיםץ המוצע מטעם נו היועהחברה רשאית לדרוש את החלפת  4.10

 

רות אלא בהסכמת  יר את ביצוע השיר לעסק אחלא להעבו  ת בעצמורוית השמתחייב לבצע א  תנותן השירו  4.11
ומראש.  החברה הצ בכתב  בין  בזאת  אין  מובהר  כי  השדדים  ביצוע  לגרוע  ריבהעברת  כדי  אחר  לעסק  ות 

ו  איזה מחיובי מ  נותן השירותרות או לפטור את  יהנאות של הש  לביצוע  נותן השירותמאחריותו המלאה של  
 הסכם.העפ"י כלפי החברה  

 

יות החברה או מי מטעמה, כפי שיהיו מעת לעת, באופן שוטף ובכל  לפעול בהתאם להנח   ירותש הנותן  על   4.12
השי ש ביצוע  המבוקשים,  לבי  שוטף  רותים  דיווח  פעולותיותוך  כל  לת ו  על  חודשית,  ובכפוף  עבודה  כנית 

 ועי בחברה. י המנהל המקציד מאושרת מראש על 
 

, ולפיכך,  והזמנים שייקבע   תולוח התאם ל רשות בהנדהמטלות  את כל  לבצע    ותן השירותמטעם נ  יועץה על   4.13
   שנקבעו. יםזמנה ותלעמוד בלוח  שניתן יהיה  להיות זמין ברמה גבוהה ביותר וזאת על מנת

 

 . ידרשוככל ש החברה  טלפוניות בהתאם לצרכי ודרישות  או ץ יכללו פגישות אישיותעויישירותי ה  מובהר כי  4.14
 

הייעוץ   4.15 השתשירותי  שוניכללו  בישיבות  ובוועדותתפות  מנכ"ל  ות  הנחיות  לפי  של החברה,    החברה  שונות 
 המקצועיים בחברה.   הגורמיםו/או  

 

מטעםעל   4.16 השירות  היועץ  החברה  לה   נותן  משרדי  אל  אב)הממוקמים  גיע  פי  יבתל  על  וב(  תיאום  דרישה 
 .פים, ככל שיידרשישות במקומות נוסלהתייצב לפג  ןמראש וכ

 

מטעםהיוע  4.17 ה  ץ  מעבר  מתחייב    שירות נותן  גם  שירותיו  את  המקלספק  העבודה  ולנסוע  לשעות  ובלות 
 ך. לאתרים אחרים של החברה, או לאתרים בהם מתקיימים דיונים, לפי הצור

 

ספים  ש לכך, עם נותני שירות נוידרידה וי פעולה מלא, במ  וד בשיתוף עב נותן השירות מתחייב ל  ץ מטעםהיוע  4.18
 כ"ל החברה או מי מטעמו.פי הנחיית מנשל החברה, שיוגדרו לו על  

 

מנה, גם אם הם אלספק את השירותים לחברה בצורה מקצועית ונו מתחייבים  מטעמ  ץיועירות והנותן הש  4.19
 . שלואחרים  תם של לקוח/וים לאינטרסימנוגד 

 

 ""השרות
 
 
 
 " החברה"או  "יביםבמי א"
 

  "גורמים מקצועיים /חברההג "נצי
 
 

וליווי לצורך שיפור תהליכי עבודה תוך    ייעוץ,  צרכיםאפיון  
באמצעים   שימוש  וכדי  ם תאובה  דיגיטלייםטכנולוגיים 

 .ויפי , על תתי סעלהלן 5עיף  סל
 
 בע"מ. 2010ם  ימי אביבת רבח
 
ושירות  מנכ"ל ס החברה  ,לקוחות  הרכש   הלמנ,  מנמ"ר 

לקומחלקת    מנהל  ,יותרושהתקוה מי  ו  ו/אחות  שירות 
 . ר מטעם החברהם שיוגד ורגכל  ם ו/או עממט
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השיר 4.20 והעובד  ונותן  יבצע   מטעמות  ענייני  ולא  ניגוד  בה  להיות  שעלול  או  שיש  פעולה  בהקשר  כל  ם 
 זה. הסכםלם יו בהתאלהתחייבויות 

 

מטעםהיוע  4.21 להע  שירות ה  נותן  ץ  הח מתחייב  לידי  לו  ביר  הנודע  רלוונטי  מידע  כל  ביצוע  ברה  במסגרת 
 השירותים.

 

ולאח   מתן  במהלך 4.22 לחברה  ידו  על  השיהשירות  מתן  סיום  השיר  יםיב מתחי  ,רותר  וה נותן    מטעמו  ועץיות 
מטעם החברה.  להעביר לחברה את כל החומר והמסמכים שהגיעו לידם במהלך עבודתם ובקשר לעבודתם  

והיועץ מטעמו מתחייבים נותן השירות  כן  כל חומר או מידע הקשור במתן    כמו  שלא למסור לאדם אחר 
או   עקב  שנהשירותים  נת מסר  אגב  וכן,או  או  העתקי  םלעצמלשמור    םשאיר  ינםא  ינתם,  חומר  כל  של  ם 
 מסמך כאמור. 

 

ארגוניים והמשרדיים הנדרשים למתן  הליים, הכל האמצעים המנ  ברשותו להקפיד על כך שרות  יעל נותן הש  4.23
 אופן מלא.בהשירותים 

 

תאגידי מים וביוב, כללי   חוק הוראותל צע את השירות בכפוףמתחייב לברות מטעם נותן השי יועץה
וכל  ת וכללים כפי שנקבעו וכפי שיקבעו ע"י רשות המים ונהלי החברה  וזרים הוראוידי מים וביוב, חאגת

 י דין. חקיקה רלוונטית נוספת על פ
 ית.סודי ההפר הינה ופרתוה םכבהס הותיי מתנא ווההשלו מהמשנה    על סעיפי 4עיף ס  4.24

 מתחייבת לכמות כלשהי של הזמנות מנותן השירות. נה ברה אי בהר בזאת כי החסר ספק מולמען ה 4.25
 

ספק,   4.26 הסר  לבצ  מוסכםלמען  הזכות  שמורה  לחברה  כי  של  ע  בזאת  שונים  ו/אבעצמהשירות  פריטים  ו  ה 
 לנכון. כפי שהחברה תמצא  לכ הבכל עת,   פסיקוולהבאמצעות אחרים 

ם  ות אחריאמצע באו  /צמה ו בע  תושיר ל הם ופריטים שונים שילחברה שמורה הזכות לבצע שירות  יהר כ במו 4.27
 כון. נלצא  תמפי שהחברה כל ככל עת, הב ו קולהפסי

 

 השירות ודרישות יאור ת .5
 :הוליווי והטמעהשירות  תכנית בניית, תפיסה גיבוש, ניתוח מצב קיים 5.1

ווית  וניהול ח   אסטרטגיית לקוחותהקיימות בהקשר של    תניוכוהת יפוי  מ:  ברהניתוח מצב קיים בח 5.1.1
 הליכי השירות השונים. יטוי בת לקוח בהתאמה לסוגי ומאפייני הלקוחות כפי שבאים לידי ב

 : הגדרת סל השירותים 5.1.2
הח 5.1.2.1 לקוחות  וציפיות  צרכי  בין זיהוי  הפערים  מיפוי  ה צי  ברה,  לתפיסת  הלקוח  נהלת  פיות 

  ן השירות בפועל למת החברה
 ת  לקוח ופעילויות שונום צרכי המייצגיוח לקה ת מסעוידה של ומד  , בחינהאיתור 5.1.2.2

 ח שינוי ביחסו לחברה. ו ק: זיהוי "רגעי אמת" בשירות, בהם עובר הלצמתים קריטיות 5.1.3
 :ות לקוחהעדפ 5.1.4

 ם המועדף עליו. וציניתוח צרכיו וזיהוי פרופיל הער, הלקוחלמידת פרופיל התנהגות  5.1.4.1
השמי 5.1.4.2 ההשקעפוי  היכולות,  המשאבים,  והמגבלינויים,  הארגו ה  והרגוות    לטוריותניות 

 ת ניהול חווית הלקוח. לצורך התאמ
הקיימות,    מיפוי  :מערכות 5.1.5 החברה המערכות  של  השונות  במערכות  הקיים    המידע 

 .  תהזדמנויווהפערים/
כיווני 5.1.6 תכנ  :ולהפע  הגדרת  רהגדרת  עבודה  שלבית  בב  והתאם  ית  : רלפלממצאים  מטרים 

 רה, ישימות, יעילות וכו'. גיית החבסטרטא
והכנ   הדיגיטלערוצי    נתבחי 5.1.7 תוכ השונים  מותאמתת  עבודה  הלקוח"  נית  שירות  "מסלול  עיצוב   :

וצים השונים. רובשו, כולל התאמת התוכן לעשר ג של חווית הלקוח א  םיהמשלב את כל הפרמטר
 העיצוב יתייחס להיבטים: 

 דיגיטלית  יהטרנספורמצ •
 ליזציה פרסונ  •

 ת שביעות רצון בהתאמה לתהליכים המרכזיים בתחום השירות. דלהג •
 , התאמת התוכן והשפה לכל ערוץ. IVR -העצמה לתחום הדיגיטל וה  •

 הגדלת הפעולות בשירות העצמי •
ליכולות  בהתאם    ,מידים  המתאימים ליישו  Quick Wins: המלצה על    Quick Wins  -  המלצות ל 5.1.8

 ברה ומידת ישימות. הח
התייחסות לטווח קצר וטווח    לתודה הכול ב תכנית עבניית  :מפורטת רב שלבית הבניית תכנית עבוד  5.1.9

 ארוך.
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, בסלולרי  IVR  -ט, בנרבאינט   Self-Careתכנון ופיתוח שירותי  :  התאמת השירותים לאסטרטגיה 5.1.10
 .ערוצים דיגיטליים נוספים וב

 .  שותכתיבת מפרט דרי 5.1.11
 ל. ת ותפעואיכו של  בהיבטים   הצלחה הגדרת מדדי : (כמותי ואיכותי)מדדים  5.1.12
  .השירות על ידי החברה במסגרת  ששיידר  כל שירות נוסף 5.1.13

 
  :העל כל היבטי  תכנית העבודה  יישוםליווי    5.2

   השירות הרב   גיבוש אסטרטגיית ו  הקונספט   הגדרת משלב  תהליך, החל  י הבכל שלב  ליווי החברה  5.2.1
כנית, בחינת ישימות, הגדרת  ו ית עבודה, אפיון מפורט של התכנהגדרת ת,  כנית הפעולהוות צי  ערו

כמשאב בחינה  נדרשים,  העבודה  לכים  תהליכי  הגדרת  וההקמה,  הפיתוח  תהליכי  ליווי  לית, 
ו  ,הפנימיים וההטמעה  ההשקה  תהליכי  הזות   כןליווי  המציע  הבקרה.  להתמזג  הליך  יידרש  כה 

בפרו ב מהיר  חדשוימים  קי ים  יקט אופן  בפרויקטים  לתכן  בהתאם  הכל  מי  וים,  של  העבודה  כנית 
 אביבים ובהתאם לצרכיה.  

 

 עבודה:  כייפור וייעול תהליש 5.2.2

 ; וניתוח נתונים הלקוח הארגונים ניתוח מסעות 5.2.2.1

 ; החברה תזיהוי פערים והזדמנויות לשיפור והתייעלו 5.2.2.2
 ; קוחלקודות "זמן אמת" מול הזיהוי נ 5.2.2.3
 ון.  ג יווי תהליכי הטמעה בארל נולוגיה וטכמוש בכלים ובבוש פתרונות תוך כדי שיגי 5.2.2.4

 
מדדים 5.2.3 שירות   :גיבוש  מדדי  ל  גיבוש  תפעוליים  אפקטיביות  טוומדדים  ושיפור  התייעלות  בת 

 החברה.  תשירות לקוחו הפעילות באגף 
 

ודיגיטציה  ולנובטכבחדשנות,  מומחיות    :חדשנות 5.2.4 סיוגיה  טכנולוגיות    עתוך  חלופות  בבחינת 
 ברה.  בור החע טימליתפה האו רת החלופובחי

 
לעולם   5.2.5 הארגון  של  טרנספורמציה  המשך  לקוח,  מסעות  תומכות  מתקדמות  טכנולוגיות  הטמעת 

 .  יצהשל אוטמציה ודיגט

 
ידע  5.2.6 לניהול  כתיבת    : מערכת  חלופות,  בחינת  הארגונית,  הידע  מנהלת  לנושא  מתודלוגיה  גיבוש 

 . ערכתמכרז במקרה הצורך והטמעת מ
 

  ת.ארגון ושיטו – ניתוח תהליכים 5.2.7
 

 .  ותהליכים חדשים  ליווי הארגון להטמעה מיטבית של מערכות חדשות -  השינוי והטמעה ניהול 5.2.8
 

בסיס  ה 5.2.9 על  חלופות  הה צעת  הספמוצרים  אשר  והמידע  בשוק  סמך  ק  קיימים  על  לספק  קיים 
   םיחריסיון עם לקוחות אנ

שיפורי 5.2.10 תהליכי  וה  ליווי  הבילינג  במערכות  ופיתוחים  דרישות  כולל    RMCם  מסמכי  כתיבת 
 עבור החברה.   מקצועיים

 
  :ם תכנית העבודהקשורים ביישוהים עוץ וניהול תהליך בחירת ספקי 5.2.11

 ;בניית מודל התקשרות  5.2.11.1

 ;נולוגייםוספקים טכ  עריכת מסמך דרישות למערכות  5.2.11.2
 ; ליווי כתיבת מכרז  5.2.11.3
 . ח הצעותבדיקה וניתו  5.2.11.4

 

תהל 5.2.12 לי  האפיוןיך  ליווי  המ  ואפיוןווי  :  של  הטכנול מפורט  והתאמתוג ערכות  השירות  יות  לצרכי  ן 
 שהוגדרו. 

 

 :כנית העבודהובקרה על עמידה בת 5.2.13
 ;המערכתת על תהליך הקמ  פיקוח   5.2.13.1
 ;רכות ואישורן להפעלה בייצור ניהול תהליך בדיקת המע   5.2.13.2
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 ; ת העבודהניכולת יים ונטורמים הרלו סנכרון בין הג    5.2.13.3
 

 תהליכי עבודה ברמה טכנולוגית.  דיקת אפיון וב 5.2.14

 

 דת תפוקות. ומדי לותייע נת  חיבדה שוטפת של עבו 5.2.15

 

מערכת   5.2.16 של  ובחינה  קיימות  מערכות  של  ה בדיקה  כל  בין  שתקשר  שבמערכות  מיידעים  אחת 
 . השונות

 

אמינותתובקר 5.2.17 תהלכים,  על  פנימיות  בקרות  ביצוע  בייס  :  ודאטה  תקינות  מערכות  אחר  מעקב   ,
 '. ים והתשלומים וכוהחישוב

 
   שירות וניהול: מיומנותפיתוח  – הדרכות: אופציונלי 5.2.18

 סדנאות למידה למנהלים:   5.2.18.1

 משתתפים לסדנא  10עד  -םסדנאות מנהליקיום  5.2.18.1.1

 ו מודל ההשפעה וטיפול בהתנגדויות;ק  יישור 5.2.18.1.2
 אימון אישי/ צוותי;  -מנהל כמאמן 5.2.18.1.3
 לות; אשמשוב אישי תהליכי ומשוב חמשת ה 5.2.18.1.4
 ; שימור המיומנויות  -ניהול ישיבת צוות אימונית 5.2.18.1.5

 
 :ן ולמידהואבח  5.2.18.2

 שיחות )מגוונות(; האזנה ל 5.2.18.2.1
 ג; תצפית לשני משובים לנצי 5.2.18.2.2
 תצפית לשתי ישיבות צוות;  5.2.18.2.3
 תצפית לתדריך בוקר;  5.2.18.2.4
 ; ת עם נציגים ומנהליםשיחו 5.2.18.2.5

 
 הלים וליווי אישי:מנ 5.2.18.3

 ליווי ואימון אישי;  5.2.18.3.1
ומש 5.2.18.3.2 מרכזיות תצפית  ניהול  בפעילויות  צוו וב  -וב  ישיבות  לנציג,  משוב  זה,    ת,כלל 

 יו"ב; יך בוקר וכתדר
 

אחרכ 5.2.19 נושא  נשלביצ  ל  השירותים  החברהההסכם  וא  וע  לדרישות  לדרישת    בהתאם  ובהתאם 
 חברה.ה המנהל המקצועי הרלוונטי מטעם

 
 

עבור כל נושא   תוכניות העבודהיוגדרו בשוא ההסכם  יצוע השירותים נזמנים לביובהר כי לוחות ה •
  א. ושונ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ר"מוסקי ש "ע

 32ך  מתו  24וד  עמ

 םופת ההסכקת .6

)___   ליום  דעו (  השל שנ  קופהלת) ___________  יום  מ    כם היאהסת ה תקופ 6.1 תקופת "לן:  הל _________ 
  .("שרות הראשונה ההתק

ספות ת נוופמספר תקובקופה אחת או  תת הראשונה בפת ההתקשרואת תקוריך  תהא האופציה להא לחברה   6.2
   ם.יאו מיטבי אים זהיםנם( בתהאופציות בהסכ במידה וימומשו כל םשני  7ל הכך ס)

ב  ודעה בכתבה  ,היאה שבכל מועד ומכל סיב   ו,ועיצת בסיק או/או להפ  הלבטל הסכם ז  תשאירה תהא  החבר 6.3
רה בעבור עבודה  לתמו  רותלנותן השיאי  זכ  יהבמקרה כזה יה   אש.רם ממיי  30לפחות    רותהשילנותן    שתימסר

 . וו הפסקת ביצוע טרם ביטול ההסכם ו/אבוצעה ש

החברה    את  כל דבר ועניין, ויזכהל  ההסכםהפרת  יה ייחשב כמוש האופצ מי  ד אתלכב   השירות  ןת נושל    ובסיר 6.4
 כל דין.  יוכן בסעדים עפ" הסכם זה, הקבועים ב בסעדים

  לנותן השירותא יקנו  לה שהיא  מכל סיבה  הסכם ז   יעת פק  שרות ו/או התקסיום הר ספק מובהר כי  למען הס 6.5
 רה.בתשלום מהח זכות לפיצוי או 

  מורההת .7

כל העלויות    ומכיל בתוכו את  פיע וסוקבובהסכם  תעריף  ה  –  1בנספח    ירות הינו כמפורטהש עבור  התשלום   .7.1

והעקיפות  רוהישי ה ת  "עבור  )להלן:  שתידרשהתמורהשירות  העבודה  תכולת  כל  כולל  מצוב  "(  יטבית  רה 

 חברה.  ת רצון הולשביעו

היה כפי  בפועל ילום  תשהניתן ש  ,כפרויקטשירות זה או אחר  במסגרת ההסכם  ככל ותבחר החברה להזמין   .7.2

 במחיר המיטיב עם החברה.   השירותהגורם המקצועי בחברה לנותן  ןבי יוסכם בכתב ומראש ש

,  םה מוסכח טר  ווה שכרת מ  בכל ת  השירובלת  ל לקוות לפע לך תקופת ההתקשררשאית במהתהא    החברה .7.3

ט  שכ", גלובלי,   ריטיינר  הצלחה,חוז מההחברה )אשל    ושירותלקוחות  סמנכל"ית  עם    תב  כב  כפי שייקבע

   (. וכו'מדורג 

  קב,וחודש ע ב  ידו  עבודה שבוצעה עלמהות ה ו  אורים ת ע  רטפוח מחודש דו" ל  כ  תילחבת יגיש    תנותן השירו .7.4

  רלאישו  או ובאשר י   ה,בחבר   ותבל את השירירם שקהגו  , ויוה   ה במידת  נוספוה  הדוב עה  ת ועש  ת ומכ  ט וריפ

 בחברה.עי המקצו  םרגול  ועציהב

ש .7.5 לנותותשהתמורה  תהי הש  ן לם  שירות  להזמנה  בהתאם  החברבוה  ידי  על  תשלוםצעה  כל  ישולם  לא    ה. 

 רה. עם החב ת התקשרות ה מסגרב "י החברה ו/או וצעו עות שבלהזמנ   םאהתבלא שירותים שר ועב

 .יםכסמום הממיורג ה על ידיאש אישור מרללא  וצעהשב בור עבודהום על תשם כל שוללא י .7.6

לנה הא רשאת  ברההח  עבודהל  רת כסיטרם מ .7.7 ולית  ע   קבלל מו"מ  ם  התאים בהסכם בל התעריפעל הנחה 

 ע. לביצו  עברושי  יקטהפרו   גודלל

כודש  ל ח ם כותב .7.8 יגיניי פרט   תמורה  ידר הסבבע  יקפי שיאו  ות  השירור  עב  ן מפורטוחשב   ותן השירותנ  שם 

וכן  שבוצע ידו,  ערוכה  על  מס  אביביין  דכ  חשבונית  מי  רה  ו דבפים,  סכלקת  חמ   -מ"ע ב  2010  םלחברת 

 . החברהלדרישות בהתאם , ת"א דים,ית עת, קרי7ן , בני121אה ביהנ

אבת  ברח .7.9 ת"בע   2010יבים  מי  מ ת  יאשר  האמ  השירותלדרוש  הש  להגי  נותן  עלי נבוחשאת  יה  מד   גבי  ות 

 ידי החברה.  -ידרש על שי  אחר ל פורמט או כת,  טינגמ

 רוט הבא:יפ ה את  לנית המס תכלו חשבו .7.10

 ; ודהבהע ועציבאריך ת 9.9.1

 עה;ודה שבוצעבה  אורית 9.9.2

 . ן הצדדיםבי או למוסכם  סכםלה 1בנספח בים הנקו יפיםתאם לתער בודה בההעחיר מ 9.9.3
 . לל תקבו כ ל םאס בהתת מינבו חשויפיק  יםמהתשלו  יב שלתחש  נהלי  נותן השירות .7.11

 . 2017-ז"קים, תשע ספר תשלום לסוק מולח  תאםבה -ום ל תשי תנא .7.12

 . ותהשיר  תןנועל   , מוטלתחברהב  ובת הנכונהתנית לכלהגשת החשבו האחריות .7.13

 עת.  חברה בכל נחיות התאם לה בהות ש חשבוניגיי נותן השירותהר, כי ובי .7.14
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לגר .7.15 מהאמבלי  השירות ר,  ומ וע  בא  יותונהחשבאת  יגיש    נותן  הח  "קיםפסה   טלרפו"ת  צעומגם    הברשל 

תן  ו נקשר מטעם  ש האי  יור וזיהו קיש  עת בעזרתבצערכת מת למ  כניסה. העת  בכלברה  חה  ותהורא ל  בהתאם

קבלתבמ  תרוהשי חק  ערכת,  פעמי  וד  והקצעמבא   הותוהזדד  נתנטע והדה  לותו  של  ה ה  בהתאם  חשבון  וני 

 .קושרה לספ ההזמנה שא כם ותנאי ההסל

השעבומורה  התסך   .7.16 האוה  ומהירות  ר  התי ופהס תמורה  ת  עב מוהמוחלטת  ,  ל  וכ   ותיםרשיה  מתן  ורלאה 

ו/אבודע כל  נותן השירותמשמע  ת  ולא  ,הםכים ברוהוצאה הכ  וה  ה  טענ  לכמו,  יור עשר הקאח  גורם  ו/או 

 . ותעבור השירורה מ אמורה התמעבר ל נוספת מורה דרישה לתו א/ה ונטעו כל א/וו  זלתמורה באשר 

ל  כו  םיוי יכ, נםסימ  ,ליםטהיומים, התשל ה  ת,אול ההוצבכ  ,חריותונו ואוחשבעל  צמו,  בע  אשיי  נותן השירות .7.17

אשלות על    להח חר  ם  ו  יפעליו  בשירותיורכ ה  יו,לעכם  הס  ו א/דין  הניתנ כים  ידו  ם  על  עליווטלמהו ים    ים 

ו לו  ישולמ ם ש ל הסכומיבגין כר,  הית  , ביןחוקועל פי  כם זה  הספי  ותיו על  וי יבתחי היצוע  ב   רתגמסב מכוח ו

אופן  י באומ הל  יטוחבה   מישלותל  ישא בכי  נותן השירותכי    זאתב  הרובספק, מסר  הלמען    ם זה.הסכ  פיל

ולונ בשריותו וחאחועל    צמאיע כ   השירותנותן  מ   תשמע  או,  כנגד    ענה כל ט מו,  יעאחר הקשור  גורם    לו/או 

   ומי.ביטוח לאתשלום ל או אי /ו ום תשלר עם קשב או/ והנובעת , הברחה

הש  קרהבמ .7.18 עסקה  עוח מדו ל  בסית  מל  השירות  ,  זומןס  לובחש  אלהמצי  שאיריהא  נותן  הן  ם,  ושל תצורך 

וק  לח   42'  סאם לתיקון מהתשלום )בהת  בלתקיום  מ   יםימ   14בתוך    סת מנישבוח   החבריש ל ג להו  יה עלי ויה 

 ם. כי ההסכובמסמ בהסכםהתשלום   אי תנשל   כןמעוד סחונ  ללכך נכלבהתאם  סף(.וממס ערך 

בדבר  קף  ת  ישורחברה אא ליימצ  תן השירות נואם    ין.כד  כה מס , ינושלםתהחברה  ש התשלומים  חד מא  מכל .7.19

 . תוקףד הוא בכל עופי האישור  -לל עעה תפברהח,  רתנמוך יו  שיעורס בי מיכו לנר ויש א מס או מניכוי ורפט

בב .7.20 חל מקרה  על  חיוב ה  ו  עהע  יןגב  השירות   נותן  במס  הע  ה, חברה  םסקה  קבלת  ה   תמורה ם  ום  סכועל 

רששה ה תקבל,  להגיש  ואי  בחשבוןא  חשבמקו,  בכמפ  מס,ונית  ם  חל  ב רה  קמב  ןל ולה  ילעל   7    ףעיסורט  ו 

)בהתאם לחוק  ותנותן השירשל  עסקאותיו  ר  קף מחזויה   ה עקבר ומהת  בלתם קע  קהס עהבגין  וב במס  חיה

  ת מועדר היו, בדבדיןה   רךעו  או אישור  ח"רו  אישור  ותן השירותנ ימציא  ,  (1975  -, התשל"ומוסףך  מס ער

די  יעל    איומצכאמור  ור  ש בל. אישהתק  סכוםל הבלת התמורה ועק  עם  קה,בגין העס  עליובמס החל  חיוב  ה

, תפעל  מורכא  אישור  נותן השירות   . המציאנהששנה ב  דימי  דשוויח   הימתישהסנה  ביחס לש רות  השינותן  

על פי   יבוצעו בגין  שא  םילומשור זה לגבי תשאיהחברה  שלם  תר, ורת האישועב ה  חראיועברו לש  ןבו שחר 

 ון.חשב גד המצאתמורה כנהת

,  ןשבוח  יאמצהו   ורהמהת  תלבך קורצ ל,  מס  תחשבונימקום  ב  וןחשבמציא  רשאי לה  ותהשירנותן    בו  במקרה .7.21

 : ותאבות הורא הה גם חולוי, ורכאמ

השירות        7.20.1 להעבמת נותן  חשבוני לחביר  חייב  יארה  לא  מס  מיו  14-מר  וחת    לת בק  ם  יום 

 ן. שבוצגת חה ד גנכ ו למורה, ששולמה  הת

השירוש מקרה  ב     7.20.2 בחשבונית  לחברה    יעביר  לא  ת נותן  כאמומס  רשאית    החברהר,  מועד  תהא 

  סגרתמב  ין זו וב  התקשרותת  במסגר  ן בי  רות השין  ותנ לה  נמ ים מגיעמספים הכידה  תחת  כב  לע

שיעוכב כאמור  ם  ונית המס. הסכובת חשמצאד הו, עד מועעמ שיש לה  ת  רות אחקשר הת  כל

המס    ת בוניחש  העברת   ין אי נכותו בג ל  לה יכ  חברה ולאה  הלמיות ששבה מס התשומגוב  היה י

 . כאמורעד במונותן השירות  ידי על

  מנהים מע גיהמ כספים לקזז מהו  ו/א ירותנותן השמ  עו לתב  רשאית א תה החברה  ל,לעימור מהארוע לג מבלי .7.22

ל  כ  ןיבג   מו, כספיםעלה    ישהתקשרות אחרת ש   ת כלסגרבמ  ת זו וביןרורת התקשסגמבין ב  נותן השירותל

 ר.כאמו מס במועדה יתבונ העברת חש יא ל שנזק שיגרם לה ב

ך תקופת  רכל אוינוי ללש  ם ניתני היו י  אול םטיחלומ ו סופיים  הינם  םתיותן השירונעם  שיקבעו  המחירים כל .7.23
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 . חברהאלא בהסכמת ה  תתקשרוהה

 מתחייבת לכמות כלשהי של הזמנות מנותן השירות. נה ברה אי בהר בזאת כי החסר ספק מולמען ה .7.24

ספק,   .7.25 הסר  לבצ  מוסכםלמען  הזכות  שמורה  לחברה  כי  של  ע  בזאת  שונים  ו/או  בעצמהשירות  פריטים  ה 

 לנכון. כפי שהחברה תמצא  לכ הפסיקו בכל עת, ולהבאמצעות אחרים 

בבהמו .7.26 כר  הי  זאת,  עבור  ה שירוהתשלום  תית  סופילו ש נו  היש העלוי  כל  את   כובתוהמכיל    ,ם    רות יות 

 . השירותספת עבור וורה נתמ  כל א תשולםל ך לכומעבר השירות,   עבור  נותן השירות  לפות שוהעקי

 
   צמדהתנאי ה .8

 תימת ההסכם.  מועד ח פורסם בי מוצמדים למדד המחירים לצרכן כפי ש םסכם הינבההמחירים 
 

  פיצוי מוסכם  .9
)כל  בכל אחד מהמקרים המפורטים להל  ה לפי הסכם זה ו/או עפ"י כל דין,מבלי לפגוע בזכויות החבר 9.1 ן 

הפיצוי את  החברה  תגבה  "ההפרה"(,  להלן:  יקרא  מהם  ו אחד  להלן,  שנקבע  כפי  מבהמוסכם  לי  זאת 
 זק שנגרם לה עקב ההפרה:נה ח אתיהיה על החברה להוכ שי

 

 פרה הה של  לוליימ אורית
דת  יחי

 ההפרה

 כם מוס צויהפי הגוב

 ההפרה בעבור

 ם( ולכל י₪ ) 250 כל מקרה ל   רההחב שורילא אל השירותים נים של מתן  השו יםנ מז עמידה בלוחות יא

 ₪   500 ה רמק ללכ אם להסכם ת בהתות הנדרשול טו המא רה ו/בהח הנחיותצוע יאי ב

   ₪ 50,000 ה רמק ללכ ובכתב  מטעם נותן השירות ללא אישור מראש  היועץ החלפת  

  ההודעה מהחבר קבלת לאחר  ושרשלא א ץהיוע  פתאי החל ו אה ו/קהעס

 ( טרותכולל מקרה של התפ )לא  חברהי ה יד על להחלפתו 
   ₪ 10,000 ל מקרה לכ

   ₪ 10,000 ה  רמקלכל    סכםלה 2  ספחבנ  וע נקבש  יםאתנגין הפרת ה ב

 מקרה(  כל ₪ )ל 250 מקרה  כלל םכסלה  9 עיףסב רשכנדקים הספ  בוניות בפורטלחש  הגשת אי

 
הפיצוי המוסכם שנקבע בכל אחד מסעיפי 9.2 כי  בזה  מהווה  לעיל    9.1המשנה של סעיף    הצדדים מצהירים 

שנקבע   מראש,  ומוסכם  ראוי  ביעתשלום  הצדדים  ידי  לנל  סביר  העלוחס  כנזק  שנצפה  להיגרם  זק,  ל 
 לחברת מי אביבים, כתוצאה מסתברת של ההפרה. 

לנכות את סכום הפיצויהחברה תה  9.3 בכל עת או    לנותן השירותים האמורים מכל סכום שיגיע  יה רשאית 
 בכל דרך אחרת, לרבות בדרך של קיזוז או חילוט ערבויות.  מנותן השירות לגבותו 

חברה לפי הסכם זה ולפי חוק החוזים )תרופות בשל  רוע מזכויותיה של הף זה כדי לגהיה בהוראת סעיילא  9.4
 . 1970-ל"אהפרת הסכם( תש 

ני 9.5 הפיצויים,  אתשלום  את    וכויים  פוטרים  אינם  השירותגבייתם  מתן    נותן  את  להשלים  מהתחייבותו 
 תחייבות אחרת עפ"י ההסכם. השירות, או מכל ה

במקום הפיצויים    מנותן השירות  מזכות החברה לגבותר לעיל גורע  ר כי אין האמוה למען הסר ספק, מוב 9.6
 . וצאה מהפרת ההסכם על ידומלוא/יתרת הנזקים שנגרמו לה כתהמוסכמים, או בנוסף אליהם, את 

 
רשאיה .10 לבחברה  ל ז  כםהסל  טת  ב   לא לאלתר,  ה  מוצורך  מהאירועים    דמת,קהודעה  יותר  או  אחד  בקרות 

 אים: בה

 אחר הגשתה. יום ל 30סרה הוא  ק וזו לרגל או פירו שיטתעה לפתבי  נותן השירותנגד אם תוגש  .10.1

 ון. פירע  דלותח ל שקרה או במיו נושובת טהל לם או מניכונס נכס נותן השירותלנה נתמו  הקרבמ .10.2

 לון.ק ה משיש ע ירהעבב שםאוי  עמואו מי מט/ונותן השירות  שה רקמב .10.3

 בהסכם זה.  םרטילספק לחברה את השירותים המפו  נותן השירותמם נבצר א .10.4

שעליו לאשר את    השניתנה לנותן השירות הודעלאחר    ,של יועץ שלא אושראו אי החלפה  המשך העסקה   .10.5

 עד ההודעה. יום ממו  14ץ אחר מאושר, והוא לא עשה כן בתוך ו ביועהיועץ הקיים או להחליפ

 . זההסכם הפרה יסודית של  ירותנותן השר אם הפ .10.6
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 . ההפרהאודות הודעת החברה ממועד ם יו 14תוך ן את ההפרה  ק א תיול הסכם זהאם הפר נותן השירות  .10.7

ס .11 הסר  לחבר  כםסומ,  פקלמען  כי  שמבזאת  הזכווה  לברה  פריטיצת  שע  השים  ונם  ובע  תורישל  או  /צמה 

 ון.צא לנכמת  השהחבר כפיל וכה עת בכל  ולהפסיקו םריאח עותצמאב

 

 יחסי עובד מעביד(  ועובדיו )נותן השירות עמד מ .12

החברה, ולרבות  ויחסיו עם  י לכל דבר ועניין  בלן עצמאקדו כי  על יינתנו  רותים  מצהיר כי השי   ותן השירותנ 12.1

יר  מצה   נותן השירותפות.  או שותשליחות  מעביד  -עובדחסי  לא יהיו י  ה,החבר  עם  נותן השירותעובדי    ייחס

 בהסכם זה.   ועימ  להתקשר ברההחימה סכהרה זאת  צהתמך על ההסק בומאשר כי ידוע לו, כי ר

הכוהתמו 12.2 הרה  בעד  שעליהרותיםשי ללת  זה,    והחברה  השירות  נותןהסכימו    ,    בהתחשב   הנקבעבהסכם 

ן העסקתו או  בגי   רהלחביהיו    ד", ושלאר "עובינו בגדמאי, וא עצ  ןל כקבול  בחר לפע  ותן השירותשנעובדה  ב

  סוציאליים כלשהם. תנאיםד, לרבות ת כעוביו ובגין זכ ת ות נוספווי על  לסיום העסקתו כ 

  יפ   לן עובי   נותן השירותת  יפני  ל פין עאו כל גורם מוסמך אחר, בי  ,לעבודה  ע"י בית הדין  בעך, אם ייקלפיכ 12.3

,  זהכם  מפורש בהסר בובד", למרות האמוכ"ע  רהלחבתיו  גיש שירוה  נותן השירות כי  הו,  כלש  פנית גורם אחר 

  70%הינו    , פרויקט כולוב   ותיםהשיר   מתן ין  כ"עובד", בג  הדין  עורך לע  היה מגיהשכר שי  כהצדדים  ם  מסכימי

 ותן השירות לנמורה ששולמה מהתאחוזים(  )שבעים

 "(.עובדכם כהשכר המוסהלן: ")לעל פי הסכם זה   12.4

  טען כי יי  זה, בה  ם כהססותרת  ה  יעה , ביום בו תוגש דרישה ו/או תב החברב ל ב להשייהיה חיי  תן השירות נו 12.5

לשכר    למע  החברהים העודפים שקיבל מאת כל התשלומ   ,ההחברר של  בד שכיהיה או הינו עו  נותן השירות

 .  דהמוסכם כעוב

 . ולאחר קבלת אישורה ברה ם החע בכתב ומראש וםאלחברה תעשה בתי הפרויקט מנהל   תהחלפ 12.6

א  לא תה  רהבידה והחבמה שירות  ברלח  המעניק  הפרויקטל  מנהשל  חלפתו  את הות לבקש  וד הזכברה תעמ לח 12.7

 .  בודתועת רצון מעשב

 
  וביטוחושיפוי בנזיקין  אחריות .13

השירותי .13.1 ננותן  לכל  אחראי  יהיה  ו/או  ם  גוף  למי  זק  ו/או  השירותים   לנותן  שייגרם  אובדן  ו/או  רכוש  נזק 

ו/מ כתוצאה  טעמו  ו/או  לשירותים  הנובע  ו/או  הקשור  בכל  כלשהו  שלישי  לצד  ו/או  ועובדיה  לעירייה  או 

ם ו/או  קשור לשירותיממעשה או מחדל ו/או טעות ו/או השמטה של נותן השירותים ו/או  מי מטעמו בכל ה

ק או קלקול לציוד מכל סוג ותיאור, הנמצא  נז  תים יהיה אחראי בלעדית לאבדן,על פי ההסכם. נותן השירו

מטעמו   מי  ידי  על  ו/או  ידו  על  שהובא  )להן  או  לעובדיו  שיגרם  נזק  לכל  וכן  השירותים   ביצוע  לצורך 

 "הנזקים"( .  

ואתנותן הש .13.2 נ  עלים מטעמההפו  ירותים פוטר בזאת את העירייה  לגבי  ומכל אחריות  מתחייב  זקים כאמור 

ס כל  על  מטעמה  הפועלים  את  ו/או  העירייה  את  שיחולשפות  לרבות  כום  כאמור  נזקים  עקב  לשלם  יבו 

 הוצאות ושכ"ט עו"ד. 

נותן השירותים מתחייב לערוך ביטוחים מתאימים, על פי שיקול דעתו הבלעדי לכיסוי אחריותו על פי האמור  

 על פי דין    קשרות ו/אובהסכם ההת

 
 רוחני  קניין .14
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תוכננו, שמסמך וכיו"ב,    , תכנית,רעיון  ל פיתוח,זה כת קשורה, ובכלל  חרת אעלות וכל זכו בצרים והיות היווכל זכ

 לחברה   סופקוצר שייו, ובכל תל שר או בקא   תשירומסגרת הב  נותן השירות   בוצעו ו/או פותחו על ידיבו,  נכתנוצרו,  

, ליושר אבק  על פיו ו/או   נותן השירות  תום כל מחויבויויה וקזע הסכם  ביצוב  קו עלך ו/אבמה   ירות נותן הש ידי  על  

ו שייכ שייכים  לייהיו  עת,  בכל  בלבד  ם,  תהיינואין  חברה  השירותה  ולא  זכויו  לנותן  בגכל  שהן  ו/ינת  בקשר ם  או 

   .הםאלי

 
  תדיוסו .15

סודי    כלשהו מידע '  ג  ץ לצדאו יפיו/יגלה  ,  ישתמש  ר,יעבי א  לאה ולודיות מעל ס  שמורלייב  ח מת  נותן השירות  .15.1

  ו ולטובתהחברה  רת ביצוע הסכם זה לתועלת  טקיפין, אלא במסגרת ולמ בען  י, בין במישרין ובחברההנוגע ל

ו/או  ומר  או ח/ווצר  ו/או מסמך ו/או מ  חפץכל  ה  רבהח א ממשרדי  הוציא לל  נותן השירותב  כן מתחייבלבד.  

ו/או  תים לחברה  מתן השירובמהלך    ויד  ה שהוכנו עלת כאל בו, לרזההסכם  ת  ריו במסגיע לידדי שיג מידע סו

לאחרים לבצע במידע    ותשלהר  עתיק ו/אולה   לא של החברה,    ותכניותי   או/וו  עסקיבקשר לאו  /והם  לשר  בק

ים  השירות מתן  כי  ולצר  סגרתלא במאחרת  עתקה אכל צורת ה   וו/אפיס,  דתקה, צילום,  העת   ול,סודי שכפ ה

לסהתחייה  בלבד.רה  לחב כודבות  במשךיות  תחול  ואף    אמור  ההסכם  ללא  תקופת    .זמןגבלת  הלאחריה 

 ם זה. פרת הסכהיות נחלת הכלל עקב המידע שהוא נחלת הכלל, ובלבד שלא הפך ל חייבות לא תחול עלהתה

וכיוב',  מרחו  כל .15.2 ידי    אוו/הוכן  ש  מסמך  על  השירותנעשה  עם  התקשרו  במהלך ,  נותן  מת החברה  תו  ן  ו/או 

לא    ן השירות ות ולנחברה  השל  הבלעדי    ו רכושהוא  ו,  ו/או תכניותי  ו עסקים החברה,  עשר  בקו/או  ים  ירות שה

  יםיכוהשי  תומצויים ברשוב, היו"ציוד וכ ת עיכבון על כל חומר, מסמכים,כל זכובזאת, על   הוא מוותרו  ,תהא

   .לחברה

 
 ם ההסכהמחאת  .16

ב ו/או להס  להמחות רשאי להעביר ו/או    אינו  נותן השירות   . בעצמותיו  בויוהתחיי  ע את כליב לבצ מתחי   נותן השירות

במישרין  לאחר ממנו  ,ן פיעקיבאו  ,  חלק  כל  ו/או  ההסכם  ו/או  ההתחייב  ,את  ממ  הזכויותויות  אלא   ,נוהנובעות 

בכב החברה  והסכמת  שובהמ ראש.מ תב  בזאת  בהעבר  באין  הירת  השירותת  ירוש צוע  כד    לנותן  לגרוע  אחר  י 

  י"חיוביו כלפי החברה עפ ה מפטור את הזוכה מאיזל  ות אורות של השיא הנלביצוע    הזוכ ה  שלתו המלאה  חריו מא

 ההסכם. 

 שונות .17

ווה  ירה שזנה גו ממ ולא ילמד  דיםה תקתהוו   או בסדרת מקרים, לא  םקרה מסוים זה במ סטייה מתנאי הסכ .17.1

זכויות המוקנות לו  המדדים, בזכות  הצלהשתמש צד ממ  ו השתהתה לא השתמש, א  .בעתיד  קרה אחרמלכל  

 ות מזכויותיו. על זכ   רך ויתובכ , לא יראואו בסדרת מקרים הסכם זה, במקרה מסוים  "יעפ

ביחס למושמשפטיים  זה ממצה את היחסים ההסכם   .17.2 ,  מתןו  משאלכל    כל תוקף  היהילא  או, ובין הצדדים 

ן  בעל פה, בין  בכתב ובי  ןאם בכלל, בי   ו,ו או התקיימתנ , אשר נייבות או הסכמה, התחי ג, הבנהצמה,  הבטח

ובין   ע במפורש  הסכםבמשתמע,  לכריתת  י   זה.  ובר  שינהילא  לכל  תוקף  בהור ה  הסכם  אוי  אם  ות  אלא  זה, 

 ידי כל הצדדים לו. נחתם על  בכתב ו נערך

הינה/הינן  ש  אכיפה או יתנת/ניתנות לאינן נ ה אינה/ז  סכם ות הורא מה  ראותאו הוי הוראה  ע כייקבקרה ש במ .17.3

שאר    שלואכיפתן    חוקיותן, תקפותןכדי להשפיע או לפגוע בך  מטעם כלשהו, לא יהא בכ  ףת/חסרות תוקסרח

  פשרא שי  באופןפה או ניתנת לאכיפה,  קהוראה ת ה ההוראה תוחלף או תותאם בובמקרה כז   סכםות ההארהו

 אפשרית.יותר ה הרחבה בה צורה, בם זסכה אות ל הורמיצוי ש
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שנהו  למד  צד אח  תשלח על ידי ה שוא להסכם זה. כל הודע ב במהן כמפורט  ה  צרכי הסכם זל  ת הצדדים כתובו .17.4

שעות מעת    4  או  שוםבדואר ר  מעת המשלוחשעות    72עבור  כיעדה  לב כאילו הגיעה  חשת שלעיל תלפי הכתובו

 ליה.בפקסימי   לוחת משאו מעמסירה ביד 

 
 

 
 : חתוםים על הדדצה באו ראיהלו
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 הסכם. רד מהי נפמהווה חלק בלת זהספח נ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

  זוכההת והעקיפות של הישירות כל העלויות בתוכו א ילמכ, ההינו תשלום סופיום ת כי התשלבזא רבהומ   •
יות, שעות עבודה, חנ  כולל נסיעות, ספת עבור השירותורה נותמ כל תשולםלכך לא ות, ומעבר ירעבור הש

לרבות  רדי החברה ות במשישגפהגעה לוחות, ד תשגהוגישה למייל(,  טננטראיל  ולכ)נייד פון חכם טל
דדים שלישיים  עם החברה או צ פגישותהתייעצויות ו םה, קיויקסרקה, פסת מסמכים, העתצילום והד

 . ל תמורה נוספתם כשולת אליו לא , ומעברוכו'
 

           החטר שכרבכל מתווה נוספים שירותים לפעול לקבלת התקשרות ת הקופמהלך תא רשאית בה תהחבר •
בלי, שכ"ט מדורג גלו ינר,יחה, ריטמההצל  )אחוז  ל החברהשלקוחות סמנכ"ל הייקבע עם מוסכם, כפי ש

 וכו'(.   
 

 
 

 : תוםים על הח דדצולראיה באו ה
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 2נספח 

 ___ ______ _ :תאריך
 ד לכבו 

 בע"מ 2010יבים  חברת מי אב 

                   א.ג.נ.,

 נים יגוד עניינ רוהיעד מידע טחת אב, סודיותות ליבהתחי

 
יפור תהליכי עבודה תוך כדי שימוש לש   וליווי  יעוץי,  צרכים  איפוןותי  רשי , המעניק  ____________ __ _י ____ נא

ודיגטליים  באמצעי טכנולוגיים  טכנולוגיים    ם  באמצעים  לשימוש  אביביםחברעבור  אסטרטגי  מי    בע"מ  2010  ת 
 "( בתחום  החברה)להלן: "

 
 _ מצהיר ומתחייב כדלקמן. ___________________________

 
ל  .1 ו חברה  עם הקשרות  ההתבמסגרת  ש  יידוע  יתכ כל דרך  או ב/בהסכם  לידיעתן  אחרת,  לרשו/  יויגיעו  ,  יות או 

נטית,  מדיה מג ס,  : חומר מודפ, לרבותרהחבם ליורמידע הקש  ום ו/א יר מחו  ,חרמצעי אאו בכל  א   ב, בע"פתבכ
ס"ד,  , פ רוטוקולים, נהלים, שמות, כתובות, הסכמים, פותצ ות, תכניות, שרטוטים, המלדו"חות, טפסים, תמונ

ו/אופ מועסקים  שירותנותנ   רטי  ק  יםי  דברבל ו/או  כל  וכן  לאח  נים  בקשר  יק)ה  חבר ר  אלה  להכל  ן:  לראו 
 (.  "דעמי"

מתחייב להביא   ני א לרבות חוק הגנת הפרטיות. ל דין, י כ למתחייב עפ" אם  דע בהתס למי חבי יב לפעול י מתח אני .2
 י את דרישות חוק הגנת הפרטיות. בד ולידיעת ע

,  אחרת  י בדרךאל   וש במידע שהגיעימעשה שאלא  אלי, ו  ועברהרק לצרכים שלשמם  ע אך ומיד על בקשר לפא .3
 בה שהיא. ימכל ס יששלי צדע לכל דאת המיר עביאלא ו

,  תםדקף תפקידם זקוקים לו בעבוירו רק לידיעת עובדים שבתו עב אדע,  למיוחלטת ביחס  סודיות מ   ור עלמשא .4
עובדי על התחייבות  א כל  גי כל פרסומנע  אוכן    במסמך זהרט  ת כמפודיולשמירת סוחתים את  ו/או  י של  לום 

 רם שהוא.  גו  ך שהיא ולכלדר המידע בכל
 תקה אחרת. צורת העכל ום, תדפיס וצילעתקה, ול, ה פ שכצע במידע באחרים לשה ל רא יק ולאתעאלא  .5
מידע  ל הו הגעתו שטחה הנדרשים לשם מניעת אובדנו ו/אאבהנקוט בכל אמצעי  אהמידע ו   שמור בהקפדה עלא .6

 ידי אחרים.  ל

  אחר,   רמוו ח או/י אחר  עץ, אמצחפ,  מסמך  לכ  שלדן  ש לאובחש  דבר אובדן או  יל  עם היוודעמיד    רהלחב  עודיא .7
 ל חשש לדליפת מידע. ור על ככאמחברה ודיע לא כמו כן, ודי. סע  הכולל מיד

עבירו  א ו/או    החברהני  וגע לעניי שמיד כל מידע הנאבכל עת שיידרש,    או/ום ההתקשרות בין הצדדים ולאחר ת .8
 ניהם. מוקדם מבי ה -ישה מתאימה דר  רות ו/או מקבלתקשמתום ההת יום  14 תוך החברל

ידע  כל זכות או רשות לגבי מ  יל להעניק די עצמה, כ ברהחה ע"י רה  חבת הוודי המידע א ו עצם גילין ב א ש רור ליב .9
 .תהבלעדי  דעבעלת המי חברהסודיות זו כדי לגרוע מהיות ה  רתהזה ואין כל האמור בהצ

  ידמי  ברהחלל כך  ע   להודיע  ת/במתחיי  י, אנ ומנחלק מכל  ו/או    דעור את המידין למספי  -לע  אדרשבמקרה ש .10
. בכל מקרה,  ככל האפשר את גילוי המידע  ו לצמצםו/אלמנוע    תונווגע לניסיכל הנבה  פעולה עמ   ףולשת  ,בתובכ

 מור. ן כאי פי ד-דע הנדרש עלחלק מיתו ורק את אומור לעיל, אני מתחייב/ת למסור אך  האמומבלי לגרוע 

  םטרכל שהיא    ה תי בצורנחשפ  יוידע אלמ עם כל  קף, בקשר  בתונה ותהיינה  חולעל פי כתב זה תי  חייבויותי הת .11
עההתק השרות  והחתימם  עחברה  הה  כתב  על  החתימה  לאחר  זה,  במהלךתחייבות  זה,  התחייבות  כתב    ל 

ן  בי החברה, ו  ני לביןת ביום הסתיימה ההתקשר בין א  כן, עת לאחר מובכל  חברה  מתן השירותים לתקשרות והה
 . אהיסיבה ש  למכוטלה ה או בפסקאם שונתה, הו

 .  רהחבם העם וד ענייניג ל בניו עפא ל לש מתחייב  אני .12

ניגוד    צאמעלול להי  אניעל כל מקרה בו  חברה  הל  יועצת המשפטית שיידית לח מ מתחייב לדוו אני   .13 במצב של 
 . פים אחריםה עם גועבוד לביןחברה שירות בבודה/ההע ות לביצוע עניינים בין הדריש 
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  ודה עב  יןבל  ברההח  עםהתקשרות  שירות בה  ותשריד  בין  םענייני  ניגוד  של  צבבמ  אנמצ  אינני  כי,  מצהיר  הנני .14
 .חברהל בעקיפין וא /ו  במישרין  יםהקשור  םחריא גופים עם

 : יניםיענ   ניגוד היווצרל  עלול נםשבגי  חברהל עקיפה או ישירה זיקה בעלי קוחותל תרשימ של פירוט  להלן .15

______________ ________________ _________ _____ __________ ________ _______ ______ _ _
_ _____________ __ _________ _____________________________ ______________ _________

 ______________________________________________________________________ ___ ____ 
 ,םמכרזיה  י ועדתם מי מחבר, ע, ישיר או עקיףי  או קשר עסקיחת משפ, קשר  שר אישילי ק  ני מצהיר, כי איןא .16

   .במכרז ליםטנציאים הפוודד מהמתמ עם מיאו  ת החברה ו/ י מהנהל ם מע

ם,  ודה, ח, דגיסה, דודזוגם, אח או אחות וילדיהם, גיס,    ניב בן זוג, הורה, בן, בת ו  -בסעיף זה: "קשר משפחתי"  
כל  נכהחמות, חתן,  נכ,  או  לרד  או מאומץ,  ח  בות דה,  הסמאו אדם אחורג  שולח  וךר    ל ע  י סמוךנ או שא  ניעל 

 .  ונ חלשו
 בנספח עליהן יש לדווח אך עניינים, ניגוד  מהוות  אינן  לעצמן,כש  אישי,  או  עי מקצו רקע על ותיכר ה כי  בהר, וי .17

 :עניינים  ניגוד צרלהיוו לולע שבגינו עסקי או אישי קשר  של פירוט להלן. זה

 __________ ______ ___________________________________________________ _______ __ _
____ ________________________________________________ _______ __________________

 _________________________________________ 
  לחברהשיגרם    יףעק   ר ו/אונזק ישיכל    ןבגי   החברהאת    פצהאמנה,  ק מזו או חל  פר התחייבותאבכל מקרה בו   .18

למ  תזאו  ₪  20,000  בסך שלם  וי מוסכצפיפרה בתוצאה מההכ לזתרופה שיעו/או  עד  רוע מכל ס גבלי  כות  מדו 
 כל דין.  על פיה חברה

י  ו/או מדי  אני, עוב  לפי כתב זה או לפי החוק, הרי באם  רהבמבלי לפגוע באמור לעיל ובכל סעד המוקנה לח .19
  םיזק כל הנ  ןרה בגי ות את החבלפצאהיה מחויב/ת    פי כתב זה, אזיל   עלימוטלת  כלשהי הבות  ימטעמי, יפר מחו 

ו/או העלולים להיגרם לה עקב    ג שהוא,וסומין    ים מכלפסד או הה/יות ועלו אות ו/או האו ההוצו/ שיגרמו לה 
יה  שונה, ההרא  הרה מייד עם דרישתאת החבות  ייב/ת לשפו שייגרמו לצד ג' כלשהו, ואני מתח א/ וההפרה הנ"ל  

ה כ   ג'  וצד את  יתבע  בגיןלשהו  ו/אוז  חייבותי תה   הפרת  חברה  כ  ו  שמחא   להיעל  בגין  בהפרת קרת  ב  כת  ורה 
ל פי כתב זה  ע   רמטעמי. כן תהא זכאית החברה, מבלי לגרוע מכל סעד אח  ו/או מידי  , עובעל ידיייבות זה  התח

 . ל סעד זמני אחרכ  או/בעין ו לביצוע וים  וווי מניעה ו/או צ נגדי צא כול ולהוציאו על פי כל דין, לפע 

 
 
 

 :  על החתום אנוולראייה ב

 

 :  נותן השירות םעמט סמכיםוהמ
 
 
 : _____________ חתימה____  _______: דתפקי  ______ _______ :שם ( 1
 
  
 ______ : _______חתימה  : ___________ידפקת_  ____________ :שם(  2

 
 
 

__ _ _________ _______ 
 חותמת  :ותר השינותן  

 
 
 

 


