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17.1.2023 
 , דלכבו

 מציעים פוטנציאליים 
 ,א.ג.נ.

לקבלת שירות של הפעלת מוקדי שירות לקוחות עבור מי   770/23מכרז פומבי דו שלבי מספר הנדון : 

 "( מכרזה": ת הבהרה )להלןמענה לשאל -אביבים

 ב, שלום ר
 

 :מכי המכרז וההסכםושינויים שייערכו במסהבהרות מס' להלן  .1
ין להסתמך על כל מידע שיינתן על ידי גורם אחר י מי אביבים בלבד ואכיו יינתן בכתב על ידמידע ביחס למכרז ומסמ .1.1

 בכתב.  ו/או שיינתן שלא 
 במכרז יחתום על ההסכם המצורף למסמכי המכרז בלבד.הזוכה 

בון עם העובדים מעניק כיום את השירותים, מחויב לבצע גמר חשמי אביבים מבקשת להבהיר כי נותן השירותים ה
 ום העסקתם על ידו. ם את מלוא זכויותיהם בסיקיימים, ולשלם להה

יק כיום את השירותים, ואין לחתום מולו על כל  מ מול נותן השירותים המענחל איסור לנהל כל שיח ו/או מו"
 כדי שיבוש הליכי המכרז.  מסמך ו/או הסכם. פעולה בניגוד לאמור עלולה לעלות 

 
   שנים. 7עד  ארכההיה למשך שנה עם אופציה להכך שת ,דכןתתעלהסכם  7פת ההתקשרות בסעיף קות .1.2

 
 -תקופת התארגנות והפעלה .1.3

  הליךבצע את ת ל מיום חתימה על ההסכם  ימי עסקים 10יע הזוכה  אתרים יהיה למצ בשני ה -קליטת עובדים
 .העובדים קליטת

תהליך קליטת  ום  מיד עם סי את המוקד יפעיל הזוכה  המציע    -משרדי מי אביבים בתל אביבהפעלת המוקד ב
   כאמור לעיל. העובדים

 . חתימה על ההסכםמיום    ימים 30 פעיל את המוקד תוךציע הזוכה י המ  -המוקד בטבריהלת הפע
 

הנמוך   תקורה  אחוז  להגישניתן    לא "  –יתעדכנו כך    נספח א' הצעת המחירב  סעיףהו  למסמכי המכרז  23.4.2ף  סעי .1.4
וכתוצאה מכך   "תיפסל  16%  -או גבוהה מ    8%תהיה נמוכה מו  יעהצעה שתינתן על ידי מצ   16%  -וגבוה מ  8%  -מ

 . למענה לשאלות הבהרה ד'מצורף כנספח עודכן ו טופס הצעת המחיר

 
כי לב,  המעודכן  שימו  המחיר  הצעת  טופס  את  לצרף  להלן( )נספ  יש  ד'  ח 

  !להצעתכם
נפרדת   למעטפה  ולהכניס  להפריד  המיש  הצעת  טופס  כחלק  חיר  את  ולא 

 !ההצעהכי מממס
 

 .12:00עד השעה  1.202330.  'ב המועד האחרון להגשת הצעות נדחה ליום .1.5
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אביבים   .2 מי  חברת  מענה  )להלן:    2010להלן  ו/בע"מ  "מ"החברה"  לשא  יאו  שהתקה  ותלאביבים"(  ת רמסגבבלו  בהרה 
 שבנדון : ליך הה
 
 

מס'  נספח 'סמ
 סעיף

 מענה החברה  פירוט השאלה 

נספח    .1
 כללי 

סעיף  

13.4   

שלוש ישויות בדים בעו  1,000כלנית מונה למעלה מ  קבוצת
  100%בבעלות מלאה של  ר מוחזקות משפטיות נפרדות אש

א סיבה מיוחדת(.  על ידי כלנית )מטעמים היסטוריים לל
אי הסף כפי שהוגדר תנו עמידה בתנן זה מונע מאי ו האם נת

 . 13.4 בסעיף
הנהלה מצויים תחת    ברצוני להדגיש כי כל שלושת הח.פ)

תם אתרים בהתאם  אחת, עובדי הישויות עובדים באו
זו, כפי שציינתי, הינה חלוקה  לתפקידיהם וכי חלוקה 

 (היסטורית של ישויות החברה

 
סף אינו מאפשר  י התנא

  ישויות  3של  תוהשתתפ
הכוונה   .רדותמשפטיות נפ

מציע  סיון יהיה ל היא שהני
ישות משפטית  אחד, דהיינו, 

 אחת.
 
 

אתר   .2
 בריה ט

,  5ספח 

סעיף  

3.5.4 

מחר  עלינו לת  3.5.4, סעיף  5  ל ידכם בנספחכפי שהוגדר ע
אופן  את האתר במחיר גלובאלי. על מנת שנוכל לתמחר ב

ם הקיימים את כל הפרמטרי עלינו לקבל   ,רראוי את האת
כולל גודל האתר במ"ר ם בסעיף. כיום באתר כפי שפרסמת

 ברוטו. 
 

נדרש לתמחר את האתר  לא 
אלא כל אתר   ,תציפיה ספזה

ות  ש ה בהתאם לדריריבטב
   3.5.4ף בסעי

טופס    .3
הצעת  
 המחיר 

פיע בנספח א' ובהמשך  שמו י לגבי טופס הצעת המחיר כפ  נספח א' 
ת הצעה במחיר לתריה, על מנת ניין מוקד טבעב לשאלתנו

וותק ועלות העובדים   קומפלט , אנו חייבים לקבל את 
 הקיימים במוקד ברמה פרטנית.

נו  לאול נאמר לבפגישה עם ט
יכולים למסור    לא שאנחנו

 . ע הזהאת המיד 
 

טופס    .4
הצעת  
 המחיר 

עה , היכן בהצ  +Costברור לנו כי מדובר במודל  –א'  פחנס פח א' נס
 .Costו להכניס את מחיר ה עלינ 

 

ר  דרש להכניס את מחילא נ
לות  ע מדובר ב,   COST-ה

לכלל העובדים  המעביד  
   .י'  חבנספמפורט כ

5.  

מסמכי  
 זהמכר

,  1סעיף 

 1עמוד 

כיום בטבריה  אפשר להפעיל את המוקד המופעל ש לנבק
ר ספק שאינו בעיר טבריה. וזאת תחת שמירת כל  באת

  3.5עיף  המצוינים בס ו  ההפעלה המופעלים כיום, עקרונות
 .  48 ודבעמ

 
   .תיהבקשה נדח

נכון לעכשיו הספק יהיה  
 יה. חייב להקים מוקד בטבר 

ייתכן  שרות  ההתק במהלך
  שינויות ה תשקול לעשוהחבר

   .כפי שיוסכם ע"י הצדדים
6.  

מסמכי  
 המכרז

סעיף  

13.4  ,

 4עמוד 

סי עובד  חיר )י"המציע מעסיק באופן יש בסעיף נכתב:
עובדים המועסקים על ידו בתקופה   1,000מעביד( לפחות  

באופן רצוף לפני המועד האחרון  של חצי שנה לפחות 
 להגשת הצעות".  

 
ת  עסקת כמוהסיבה להרה ברוז לא המכר יון במסמכיעמ

ל אביב, מופעלים הן בתבדי המוקד הדים )כלל עוכזו של עוב
 י סף.  א( כתנאיש 80-אינה עולה על כ והן בטבריה 

 
( נדרש לצורך  4)עמוד  13.3כמו כן, במסגרת תנאי סף  

מוקדי שירות בעלי    3יל לפחות השתתפות במכרז להפע
ש  אי 120-כמע, שציג בלבד )מעמדות נ 40מינימום 

 .  (מינימוםב
 

אינו   13.4אה שתנאי סף השוואת שני תנאי הסף הנ"ל מר
ת א שנות . ולפיכך, נבקש ל13.3 דתי בהתחשב לתנאי סףמי

עובדים )כמות המהווה פי   400-כמות העובדים המועסקת ל
 (. 13.3מהמבוקש בתנאי סף  3

 
 

 .  תנדחיהבקשה 
עובדים   1,000הכוונה היא ל 

א  ולשעובדים תחת המעסיק  
 נציגי שירות. כרח בה
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7.  

מסמכי  
 רזהמכ

סעיף  

23.4.1  ,

 5עמוד 

 

נספח א',  

 11עמוד 

וד  ים מתמודדים במסגרת הניק נרשם המציע   23.4.1בסעיף 
על מרכיב המחיר במכרז על אחוז תקורה שנדרש למלא  

 (.  11ד ו)עמספח א' בנ
 

יר  ף לרשום את מחעולה כי נדרש בנוס  נספח א'בון מעי
 .  ברמה חודשיתה וקד בטבריהפעלת המ

 
טבריה אינו  המוקד בציון עלות הפעלת נבקש להבהיר האם 

 ?  ירמח מהווה חלק מהניקוד על מרכיב ה

 
. מדובר  הוא כן מהווה

 23.4.4  כמפורט בשקלול

8.  

מסמכי  
 המכרז

סעיף  

23.4.13  ,

 6עמוד 

בתל ת העובדים העובדת כיום במוקד ומבל את כקש לקנב
מצוין רק כמות  48 מודע ,5)בנספח בטבריה  דוקאביב, ובמ 

 אתר(.   העמדות בכל
 

דים, ועלות השכר  בל את ותק העובכמו כן נבקש לק
 הממוצע.  

 
כמות   16.1.2023 -ון לכנ

במשרדי מי אביבים  עובדים 
עובדים  כמות ,  39 בת"א
   ,  29ה בטברי

-כהוא  חודשי שכר ממוצע
  לאעלות מעביד )  ₪ 8,700

    (כולל בונוסים
 נה. שכ ק עובדים ממוצעתו
 

נותן השירותים  ין כי  יצו
ניק כיום את השירותים, עמה

בון עם  מחויב לבצע גמר חש
ולשלם  העובדים הקיימים,  

יהם  להם את מלוא זכויות 
  בסיום העסקתם על ידו.

 . 1להלן סעיף  
9.  

מסמכי  
 רזהמכ

סעיף  

25.2  ,

 7עמוד 
   בתיאום מראש. נבקש שהביקורים כמוזכר בסעיף יהיו

 
 . הבקשה מקובלת

10.  
סמכי  מ

 המכרז

סעיף  

28.5  ,

 8 עמוד

ייב לספק אישור  ח למחוק את הסעיף. המציע מת נבקש
ר את ל למסוינו יכואך א  ,(2ספח שירות חתום )נביטוח נותן 

 סקי.  עפוליסות הביטוח שלו מטעמי חיסיון 

 . הבקשה נדחית

11.  
מסמכי  
 המכרז

סעיף  

28.8  ,

 8עמוד 

ר, והאמ  ףעל אלהוסיף בסוף הסעיף את המילים: " נבקש
במועד לא תהווה הפרה ביטוח אי המצאת אישור עריכת ה

ימים ממועד בקשת החברה   10לפו חשל החוזה, אלא אם  
 לא הומצא".   ישורהא, אולם חביטו שוראי להמציא

 . חיתהבקשה נד 

12.  

מסמכי  
 המכרז

סעיף  

30.4  ,

 9מוד ע

ל בסעיף אינו מקובל נבקש לבטל את הסעיף. האמור לעי
ן, לא ברור בסעיף מהם  . שכ רשנותתון לפבישראל, ונ

ל המזמינה את זכיית המציע,  תרחישים שבגינם תבטה
 – 30.4.1יף  שכזה )לפי סע שלם רף פיצוים גבוהלומדוע עליו 

 במכרז(.   י הצעהמשוו 5%

הבקשה מתקבלת באופן  
לאחר    30.4.1חלקי בסעיף  

  " שווי הצעתו"המילים 
 "לשנה".  המילה  תתווסף

ת ואין די  פסת, היוצורה מוד ב  1ת נספח ג'א הגישקש לבנ 13עמוד  1נספח ג'  .13
 מוד הנספח.  מקום למילוי כל המידע המבוקש על גבי  ע 

התאם  א ב למל  נדרשמקובל. 
 לכל הדרישות בטבלה. 

  די היות ואין בצורה מודפסת, 2נבקש להגיש את נספח ג' 14עמוד  2נספח ג'  .14
 .  נספחגבי  עמוד ה  ידע המבוקש עלוי כל המילקום לממ

ם  למלא בהתאש  רנד בל.מקו
 ישות בטבלה. לכל הדר 

נספח    .15
 1ה'

די  ואין ת, היות  בצורה מודפס 1נבקש להגיש את נספח ה' 16עמוד 
 ום למילוי כל המידע המבוקש על גבי  עמוד הנספח.  מק

למלא בהתאם  ש  נדרמקובל. 
 ה. הדרישות בטבל לכל

16.  

 ' ח ט נספ

  יףסע

4.2  ,

 25סעיף 

תהיה ך שגם לספק ף כעיל בסעית האמור לנבקש לשנות א
 יע על סיום הפעלה בפרק זמן סביר.  ד ת להוהאפשרו

 
 הבקשה נדחית. 
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17.  

 נספח ט' 

סעיפים  

5.3 –  

5.4   ,

 25ד עמו

נבקש לתקן את האמור לעיל בסעיפים כך שהספק היוצא  
ם כל  למו להשו מר חשבון, ויגיערוך עם אותם עובדים  

ספק  נם לבין האותם מתוקף ההסכמים שנחתמו ביכז
 א. היוצ

בכוונת החברה לדרוש  
שהספק היוצא יערוך עם כל  

העובדים גמר חשבון כדין  
  שלם להם את כלוי

הם מכוח החוק  זכויותי
והסכמי ההתקשרות עמם.  

ואולם אין באמור כדי להטיל 
יא על  החובה מכל סוג ש

תשלום ובת לרבות ח  החברה,
 .  כלשהיא

 
18.  

 נספח ט' 

יף  עס

5.8  ,

 26עמוד 

יגים/נציגים בכירים  צנל הף שכלעילס  נבקש להוסיף
שבון  שהמזמינה תבקש לקלוט יקלטו אך ורק לאחר גמר ח

 היוצא, ותשלום כל זכאותם.   מול הספק

 . תמקובלהבקשה 
 
 

19.  

 ' נספח ט 

סעיף  

5.20  ,

 26עמוד 

תהיה בגין סעיף לעיל בכאמור ת ירוקת השכי הפסנבקש 
  14וקנה תוך  רה יסודית שלא ת תקופה או בגין הפסיום ה
 ת התראה בכתב.לד קבעויום ממ 

 הבקשה מקובלת. 

20.  

 נספח ט' 

סעיף  

6.3  ,

 27 מודע

(, 32בהסכם )עמוד   10.1כי בהתאם לסעיף הבהיר נבקש ל
 יד. ב מע –חלים יחסי עובד למזמינה אינם בין עובדי הספק  

 
שכר לגורם שי למסור מידע כגון תלואיסור בדין  , חל ולפיכך
 צד ג'. 

 
צרף תלושי  לים: "ויחוק את המי, נבקש למבהתאם לכך

 כר של העובדים" מהסעיף. ש

 . נדחיתה הבקש
תלושי   העביר הספק היוצא

 .כר כל פעם שנתבקשש
 

21.  

 נספח ט' 

סעיף  

6.10  ,

 28וד עמ

הרי  ( 26ם )עמוד  סכהב 5.19בסעיף   לבהתאם לאמור לעי
ה  תו הינה לפי רצון המזמינהקטנאו  המוקדשהרחבת 

ת נציגים חדשים . לפיכך, נבקש שהתשלום בגין הכשרלבדב
על חשבון  ה חוזרת יהיו ו/או הרחבבתרחיש של הרחבה  

 המזמינה.  

 . תינדחהבקשה 

22.  

 נספח ט' 

סעיף  

6.11  ,

 28עמוד 

יך ישולם  אוברור כיצד   אהבהיר את הסעיף. ל ש לנבק
 טה.  לפי איזה שילספק, ו 

וסר  אינו רלוונטי ויף עיהס
ספק  ההסכם עם ה  מסמכימ

 הזוכה. 

23.  

 נספח ט' 

סעיף  

6.13,  

 28עמוד 

בפארק.   וםשחונים כים דיות העוביר מהי כמ נבקש להבה
 ניה לחודש.  ומהי עלות ח

 
 . מנהלים 5כיום חונים  

 
העלות בהסכם של מי  

רק עתידים  אאביבים עם פ
ון  לחנייה בחני  ₪ 400היא 

 הכורכר. 
24.  

 פח ט' סנ

ף  סעי

6.22  ,

 28עמוד 

סעיף, שינתן לספק הודעה מראש רחיש המצוין בשבת נבקש
 יום לפחות.   30ת ב תבובכ

 
 . תמקובלה קשהב

 

25.  

 נספח ט' 

סעיף  

8.1  ,

עמודים  

29 - 30 

רק  יהיה   30המצוין בטבלה שבעמוד כל פיצוי  כינבקש 
ימים  10לא תוקנה תוך ה בכתב אשר שנשלחה התראלאחר 

 עד קבלת ההתראה. ממו

לבד שמדובר  בומקובל  
חלק    לאו  8.1 בסעיףטבלת ב

 . קנס/פרסמיעדי  
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26.  

 פח ט' נס

ף  יעס

8.5.1  ,

 30וד עמ
 שניות?   60-בטבלת היעדים היא ל הכוונה  םאה

. הכוונה  רסופ טעותמדובר ב
 . שניות 60-היא ל

 

27.  

 ט'  פחנס

סעיף  

8.5.2  ,

 31עמוד 

 יף.  יר את הסע נבקש להבה
 

 כר בסעיף? מהו התשלום המוז .א
 

 האם ציון הקשבות מהווה חלק ממנגנון פרס/קנס?   .ב

 ט לשלם על החברה תחלי אם 
היא תוכל   הקשבות י נויצ

  .חלק פעיל בבקרותלקחת 
תירות בין  ימצאו סו ככל

ות "י מנהל הצוציון שניתן עה
תוכל  יחה היא איכות השל

 . לשלול את ה"פרס"
 

28.  

 ט'  פחנס

סעיף  

9.9  ,

 32עמוד 

יבוצע רק בגין  ור לעיל בסעיף  הערבות כאמחילוט  יכנבקש 
ת  בלק עדיום ממו  14ית אשר לא תוקנה תוך הפרה יסוד

 בכתב.  התראה

 הבקשה נדחית. 

29.  

 נספח ט' 

סעיף  

11.4  ,

 33עמוד 

תאם לדין  בסעיף הינה בה קשמידע כמבונבהיר כי מסירת ה
 בלבד. 

 
ק אינם חלים יחסי  ר כי בין המזמינה לעובדי בהספכינז

בהסכם,   10.1בסעיף  אם לאמור לעיל עובד מעביד )בהת
  דרגג' מידע המוד רם צלגויד להעבניתן  ( ולא 32עמוד 

 עובדי הספק.  רגיש ו/או אישי של  כ

הבקשה מתקבלת, מבלי  
  6.3לגרוע בהוראות סעיף 

   .םלהסכ
 

30.  

 נספח ט' 

סעיף  

11.5  ,

 33 עמוד

ל להפסיק עבודת אדם ובהסעיף. לא מקמחוק את  ש לנבק
בלי לנמק את הסיבה להפסקת עבודתו ו/או מתן הזדמנות 

 ודתו.  הפסקת עב  רשנדשבגינה  תקן את המחדל לשפר/ל

 . תינדחקשה בה
 

31.  

 נספח ט' 

יף  סע

12.5  ,

 34ד עמו

וספת בה ימצא  ה נ ם: "כל תקופ ת המיליוק אלמח  נבקש
ולעניין  ולרשום במקומם את המילים: "אחראי על פי דין". 

לאחר תום נים נוספות ש 3למשך ריות מקצועית  ביטוח אח
 ם, )להלן: "התקופה הנוספת"(". ופת מתן השירותיתק

 . הבקשה נדחית

32.  

 ' ט ספח נ

סעיף  

12.6  ,

 34מוד ע
 .  "מיד"ת המילה: למחוק א נבקש

 . חיתהבקשה נד 

33.  

 פח ט' סנ

  סעיף

2.7.1  ,

 34עמוד 

כפוף לאחריות ו/או החברה בנבקש למחוק את המילים: " 
 טוחי החבויות". צולבת בבי

 . הבקשה נדחית

34.  

 ט' נספח 

ף  סעי

12.7.5  ,

 34וד עמ
 נבקש למחוק את הסעיף.  

ן  וייצ הבקשה נדחית, אולם 
200,000  ₪ 

35.  

 נספח ט' 

סעיף  

12.7.6  ,

 34עמוד 

ולם לא יהיה א: "את המילים  בסוף הסעיף להוסיף קשנב
ת המבוטח על בטחים או מחובומזכויות המ בכך כדי לגרוע

 פי דין". 

  בסיפאוסף כי יתול ובמק
ואולם אין באמור כדי  "

לגרוע מזכיות המבטח על פי  
 . דין

36.  

 נספח ט' 

סעיף  

12.7.7  ,

 34עמוד 

י החברה",  לפ חלוף כ"הת לאחר המילים:סיף  להו נבקש
וש שיערכו על  וחי הרכבכל ביט את המילים: "בקש להוסיף נ

 ותים". ידי נותן השיר 

 . הבקשה נדחית
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37.  

 נספח ט' 

סעיף  

12.7.8  ,

 34 דועמ

ים  "י נותן השירות, עבכתבם: " נבקש למחוק את המילי
 ו/או חברת הביטוח מטעמו, במכתב רשום". 

 . הבקשה נדחית

38.  

 פח ט' סנ

סעיף  

12.7.10  ,

 35עמוד 

כלל ביטוח   בוצתשל קילים: " המ  וק אתנבקש למח 
, ולרשום במקומם את  התחלת הביטוח"תקפות במועד  ה

 אחר מקביל".   לים: "או נוסחהמי

 . נדחיתשה הבק

39.  

 ט'  נספח

סעיף  

12.7.11  ,

 35עמוד 

נו רלוונטי לפעילות נשוא  הסעיף, אי ק את  נבקש למחו
 המכרז.  

 .  תיהבקשה נדח

40.  

 פח ט' סנ

סעיף  

12.8   ,

 35 עמוד

ות נשוא  לי רלוונטי לפעו ף, אינעיוק את הסנבקש למח 
 .  מכרזה

   .הבקשה נדחית

41.  

 נספח ט' 

סעיף  

12.9  ,

 35 עמוד

עילות נשוא  נו רלוונטי לפיף, אי את הסע נבקש למחוק
 מכרז.  ה

 . הבקשה נדחית

42.  

 נספח ט' 

ף  סעי

12.10  ,

 35מוד ע
 יטוח ו/או".  סות הבי לאת המילים: "פו חוקנבקש למ

 . הבקשה נדחית

43.  

 נספח ט' 

סעיף  

12.11  ,

 35עמוד 
 : "לבדו".  להאת המיק נבקש למחו

 . נדחיתהבקשה 

44.  

 נספח ט' 

סעיף  

12.12  ,

 35עמוד 
 .  "המילה: "לבדו  נבקש למחוק את

 . הבקשה נדחית

45.  

 ' ח ט נספ

סעיף  

12.3  ,

 35עמוד 

או אובדן  טוח מבנה ו/נבקש למחוק את המילים: "בי
 במקומם את המילים:רשום ו. ולי ו/אתאצתו
בנה ותכולה מתחייבת לערוך   ביטוח מ החברה/המזמין"

ם המבוטחים  עקב הסיכונימוקד יפעל( ה  תה )בובבעלו
שוד ונזק  נזקי פריצה ובות בגין  מורחב" לרבביטוח "אש 

   "עקב נזק לרכוש הנ"ל.ובדן תוצאתי ן וכן ביטוח אבזדו
 
  פקהס פי וף כלהתחל  תו כויתור על ז יטוח יכלול בה"

מור בדבר ויתור על זכות  והבאים מטעמה ובלבד שהא 
 " נזק בזדון. ל ם שגרםלא יחול לטובת אד התחלוף 

 
ו דרישה  טענה ו/א החברה מצהירה כי לא תהיה לה כל"
בגין נזק שהיא   מטעמה  והבאיםהספק  ד  או תביעה נג/ו

טוח אובדן  כוש ו/או בית לשיפוי בגינו  מביטוח הרזכאי
תתפות  ית לשיפוי בגינו אלמלא ההשא זכאו שהיתי )א אצות

תשלום  ביטוח חסר או אי סות,  העצמית הנקובה בפולי 
 " מיה(, פר
 
זק כאמור  מכל אחריות לנ  הספקחברה פוטרת את  הו"

 חול לטובת אדםמאחריות לא י  ור בדבר פטור ואולם האמ
 זדון." שגרם לנזק ב

הבקשה נדחית, ראו סעיף  
    .הפטור
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46.  

 נספח ט' 

ף  סעי

15.1  ,

 36ד עמו

יל בסעיף יהיה אך ורק  ור לע ההסכם כאמ יטול כי ב נבקש 
בלת יום ממועד ק  14לא תוקנה תוך וש ה יסודית הפר  בגין
 ה בכתב. ארהת

 ת. מקובל הבקשה

47.  

 נספח ט' 

סעיף  

16.1  ,

 36עמוד 

לאחר מתן  רק  ע יבוצכאמור לעיל בסעיף כי קיזוז נבקש 
ותיו טרם  נע טפק לשטוח את סהתראה בכתב ואפשרות ל

 . לת הקיזוזהח

 . תינדח הבקשה

48.  

 2נספח  
עמודים  

39 - 40 

 את עמודת "ביטוח רכוש".   למחוק נבקש .1
 

את   נבקש למחוק  –לישי ש צדיות כלפי חראוח  ביט .2
 .318קוד 

 
נבקש למחוק את קוד    –ביטוח אחריות מקצועית  .3

302 . 

 . הבקשה נדחית .1
 . הבקשה נדחית .2
 . יתהבקשה נדח .3

49.  
נספח  

 א' 2

,  6 סעיף

 41 דומע

ספת בה קיימת  כל תקופה נו"  נבקש למחוק את המילים:
על פי דין", ולרשום במקומם את המילים:  ריות נו אחל

  ן תפת משנים נוספות לאחר תום תקו  3"למשך 
   השירותים".

 . הבקשה נדחית

50.  

 5נספח  

סעיף  

8.1.3  ,

 59עמוד 

זמינה תישא בעלות המענק המוזכר להבהיר כי המ נבקש
 עיף.  בס

כי מי אביבים  רים יהאנו מב 
בהתאם המענק עלות תישא ב

 . לשיקול דעתה

51.  

 5נספח  

סעיף  

10.2  ,

 60עמוד 

 הינם יומיים?   ים בסעיף הנתונ  האם
 

פי  את הנתונים בהתפלגות ל ל במידה וכן, נבקש לקב
 שעתית.  

 מיים.ן. הנתונים הינם יוכ
בגוף  צורפת הטבלה מ

בנספח ג' לשאלות   מסמךה
 . הבהרה

52.  

  יתנא

 כרזהמ

 םכהס

  1)עמ'  2

) 

הגדרת  

"פעילות  

בטבריה 

עמ'  " )

25) 

 

אתר החיצוני  ניתן לבצע את ה מצוין כי 25בהסכם בעמ' 
שר אולם, שרדי טבריה ו/או במקום אחר שהתאגיד מאבמ
אתרים האחד  2יש להפעיל מוקד שירות בוין כי מצ 1מ' בע

  תרא  יתן להציגשנ הבהירו בתל אביב והשני בטבריה. נא 
 .   ריהבטינו בומו אשמיק

 לעיל.   2או מענה לשאלה ר

53.  
הצעת  
 המחיר  

 11עמ' 
ת בנספח ציות שאינם נכללוכי המכרז קיימים פונקסמבמ

כל בעל תפקיד ש שצורף להצעת מחיר )נספח י'( אנא אשרו
ח י' מקבל את העלות העבודה בדומה  ו נכלל בנספ שאינ

 ת.  ורה המבוקשהתקלתחשיב שהוצג בתוספת 

 . תקובלהבקשה מ

מציעים לפני  ז נבקש לתאם סיור לאור מורכבות המכר כללי   כללי    .54
 שת שאלות ההבהרה.  הג

 . הבקשה נדחית

קובץ    .55
אקסל  
)נספח  
להצעת  
 המחיר( 

 נספח י'  

בץ אקסל )בנספח י'(  מכרז ובפרט מקוה מעיון במסמכי
ת עבודה נמצא כי אין התייחסות  ת מחירי שעוהמפרט א

ורכם לכך  ש יבקש את אנ החיצוני.ציגי האתר י נלמחיר 
רונות תאם לעקבאתר החיצוני יקבלו את בהשנציגי המוקד 

 בנספח י'.   

שכר העובדים של האתר  
החיצוני מופיע בנספח י'  

ים נציגי י אביב "מ השם תחת 
 . לשעה ₪ 33בעלות של  "קו

56.  

6.5.1 27 
ומדובר במוקד ייעודי שבו נדרש הקבלן להעמיד כוח מאחר 
שו אך שמו יאל בדיםועו יד דרישת התאגן ליהיה זמי אדם ש
כרח התשלום לקבלן יהיה  כי בהנבקש ת התאגיד. ורק א

 . nLogiלפי שעות עבודה ולא לפי שעות 

 . תיהבקשה נדח
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57.  

 לי כל כללי  
החיצוני והאם ניתן  באילו מערכות משתמשים באתר 

להשתמש במערכות הקיימות באתר בתל אביב. ובמידה  
ל מי ח לעו ו מערכות אל  בורממשקים עולא האם מתבצע 

 ות אלו?   לוי ע

 2-ב כותן מערעובדים על אות
 האתרים. 

ום  י  14נבקש לדחות את מועד הגשת ההצעות לפחות ל  כללי   לי  לכ  .58
 ה. תשובות ההבהר לתממועד קב 

מועד הגשת ההצעות יידחה  
 . 1.202330. -' הב יוםל

י המכרז לא יעלו על  כ מנבקש כי כלל הקנסות שנקבעו במס כללי   כללי    .59
 רה של הקבלן.  התמו קףיה מ 3%

 הבקשה נדחית. 

  בץקו  .60
אקסל  
  )נספח
ת  להצע

 המחיר( 

 נספח י'  
ת  רט עלויוי' הינו נספח המפ נבקש את אישורכם כי נספח 

שהוא משלם  ה כפית לשעדוגמא אך הקבלן יקבל לפי עלול
 בפועל לכל פונקציה.  

תשלום לספק  כי היובהר  
לוג אין של   יבוצע ע"פ שעות

השכר    יפעל , והעובדים
עובד לע"י מי אביבים יקבע ש

 . ספציפי
מסמכי    .61

 המכרז
אית לפי שיקול דעתה  ה רשלפיו החבר זה הבהירו סעיףאנא  23.4.5

לית  סיק, ללא קשר לאחוז התקורה הניהומעלשלם עלות 
הינה לשיקול   המוצע על ידי הספק? כלומר, התמורה לספק

עות הצעת המחיר של הספק  מ שמ החברה?. מה  דעתה של
 ובאילו מקרים זה יכול לקרות?   קרה זה?מב

 . וסראינו רלוונטי ויף עיהס

מסמכי    .62
 המכרז

גדרות  מור כל סוג עובד לפי השעות השלם עבוהחברה ת 23.4.9
אין   -)שעות בפועל או שעות לוגין(  23.4.1בטבלה 

 הירו במה מדובר. סעיף/טבלה שכזו. אנא הב 

 ' ח יפ הכוונה לנס

מסמכי    .63
 המכרז

התמורה  - עלות המעבידמקרה של שינוי בי בכ דאלוו שקנב 23.4.10
 ישתנה(. לא שתנה בהתאם )ללא קשר לאחוז התקורה ש ת

ראו סעיף   מקובלת. הבקשה
 להסכם.  6.7

מסמכי    .64
 המכרז

הסעיף מתייחס לתנאי המעבר לשלב השלישי בעוד שרשום  24.2
 ". השני שלב שני ככל הנראה בטעות סופר "לשלב

וונה  כהמדובר בטעות סופר, 
 שלב השלישי. ל

מסמכי    .65
 המכרז

24.4 
+ 

25.6 

ם בשלב  ציעים כשירישני מ בו יהיו בכל מקרה האם 
הם  מ -ם לא  נוסף? א תיחרו הרביעי, יתקיים הליך ת 

 התאגיד על הליך תחרותי נוסף? לפיהם יחליט ם השיקולי

הליך  מקרה יתקיים  ל בכ לא
  תועדכאמור  תחרותי נוסף. 

  רשאית להחליטהמכרזים 
  כךדים על מיוחם יממטע

 .לא ניתן לצפות מראש אותם 
מסמכי    .66

 המכרז
מבוקש למחוק  -בהתאם להנחיות יועצי הביטוח מטעמנו  28.3

 לואו. ת הסעיף במת תא
 הבקשה נדחית 

מסמכי    .67
 מכרזה

למחוק מבוקש  -נו צי הביטוח מטעמבהתאם להנחיות יוע   28.5
   את תת הסעיף במלואו.

 הבקשה נדחית 

מסמכי    .68
 המכרז

וקש למחוק את המילים: "בדק עם מבטחיו ואין להם" במ   28.9
 קום ירשם: "אין לו" ובמ

 הבקשה נדחית 

  בועודשי הקהח  כיצד תשוקלל הצעת המחיר של התשלום  נספח א'   .69
בניקוד בין גובה  ריה? מהו היחס הפעלת מוקד בטבעבור 

הפעלת המוקד  שי עבור עלות שלום החוד התן לבי התקורה  
 בטבריה? 

,  23.4.4,  23.4.3  פיםיע ראו ס
  את אופןשמפרטים  23.4.6

)סעיף  חיר שקלול הצעת המ 
 יוסר(   23.4.5

שאלת מס' הזוכים הינה בעלת השפעה על העמסת תקורות   נספח א'   .70
צוין שהחברה לא  23.1סעיף  וצאות לא ישירות. במסגרתוה

לנספח  6-ו 4. בסעיפים  עיםתפצל את הזכייה בין מס' מצי
הזכות לפצל את הזכייה.   ברה את חהב' שמרה לעצמה 

רות לפיצול  שקיימת אפש הבהרה וככל  האמור נבקש לנוכח 
זוכים וכיצד תיקבע תחולת  2-הזכייה האם מדובר ביותר מ 

 הם? העבודה ביני

ול  ים המאפשרים פיצ סעיפ 
במכרז אינם   ההזכיי 

 . ויוסרו םרלוונטיי

נספח ג'    .71
2 

וד  לת ניק בק הצהרה עבור הוכחת ניסיון ל  שם הנספח טופס 
 הפעלת מוקדי שירות".כללית מ " התרשמותמידה באמת 

 
בע  23.5סעיף   האיכות  רכיב  שקלול  י  במסמכ  6מוד  אופן 

כ  –המכרז   "התרשמות  מידה  אמת  קיימת  ללית  לא 
 ". עלת מוקדי שירותמהפ

 
נבקש להבין מה הפרמטרים ומה שיטת הניקוד בבחינת  

 . 2וי נספח ג'לימ  –אמת מידה זו 

ותרת. סופר בכ מדובר בטעות
אמת   הוא לצורךספח הנ

,  יתה התרשמות כללהמיד
ניתן  בטבלה  ור התיא תחת

יתייחס צוות   כיצדלראות 
 הבדיקה לנספח. 
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נבקש  קת. מובהת בעל סודיות מסחרי מהווה נתון  2סעיף   נספח ה'   .72
עובדים  Xהמעסיק מעסיק לפחות   כי יינתן למציע לציין כי 

  ת השיעוריקבע א  ן, כאשר התאגיד כמובשירות יגציכנ
 יע בדרישות התאגיד. עמידת המצרש לצורך הנד

לצורך ניקוד  נתון נדרש  ה
אמת מידה התרשמות  

 כללית. 

נספח    .73
 2ה'

 ם במועד החתימה על העובדינבקש לאפשר לציין כי כמות   2
 יקת(. ___. )מבלי לציין כמות מדוהמסמך הינה מעל _

קוד  ינ לצורך נתון נדרש  ה
אמת מידה התרשמות  

 . תיכלל

 5  פחנס  .74
דרישות  
 השירות 

2 
יעדים  

 ומדדים 

  ילות ברמה חודשית, לשנתעני הפ ת נתונבקש לקבל א
 ים. דרשהנ  דוחותאת ההפעילות האחרונה. וכן 

ב'  -ו  'א יםכנספח מצורף
 ה לשאלות הבהרה ענלמ

  5ח  נספ  .75
דרישות  
 השירות 

3  
מבנה  

 ארגוני 

  העסקה עלהנדרשים לגיוס ו םי להבהיר כי אלו התקננבקש 
שעל הספק  פק הזוכה לצורך ניהול המוקד או ידי הס 

זהה כמות ר"צ אינה  -? לדוגמא 5ורט בסעיף  להתייחס למפ
הסעיפים. בנוסף, נבקש להבהיר האם התשלום   בין שני

ים המפורטים  התקנכל  סיק בעבורי עלות מעפע ל יבוצ
 בסעיף זה. 

הטבלה מעודכנת בצורה  
תקנים )יחד  ה וואל ויקת  מד

וכה  פק הזסהעם אנליסט( ש
יס לתחילת  יצטרך לגי 
 הפעילות. 

עות לוג צע לפי שבוהתשלום י 
 אין. 

  5נספח    .76
ות  דריש

 השירות 

3  
מבנה  

 ארגוני 

 י. נטלפרומפרט המבנה ארגוני להבנתנו לא כולל שירות 
אלית מתקיימת במסגרת צוות  הפרונט   הפעילות יהול  נהאם  

 עילות היום? פה  מי מנהל את  נפרד? אם כן,
 וני קיים? ן לפי מבנה ארג יוס הג הוהאם דרישות 

  המוקד הפרונטאלי מנוהל
אין   – 2צוות קו נהלת מ ע"י 

צורך בגיוס מנהל ייעודי  
 לפעילות. 

  5נספח    .77
דרישות  
 השירות 

  עבודה אצל  ווחים שעותמד  ציגיםהנאם ת הנבקש לדע 3.2.4
יש  םאה  -הספק הנוכחי לפי שעון נוכחות. ככל שזה המצב 

ן עלויות השכר )עלות  ון בי ב שעל הספק לקחת בחפער ש
פי עלות מעסיק  לום לת לתששעות המוגשועסיק( לבין ההמ

 מנתוני המרכזיה? 

הנציגים מדווחים לפי שעון  
נוכחות אצל הספק הקיים,  

ם  אם קיי עיםיודאין אנו  
 ר. פע

 5  נספח  .78
דרישות  
 השירות 

3.4 
מוקד תל  

 אביב 

  ך לקוח השייר פעילות בבית התא להבהיר כי מדובר בנבקש  
 ביבים. למי א

הנה  העבודה  ועמדות  המשרדים  כמות  לגביי    אחריות 
 חריות מי אביבים. בא

 
רש להפעלת נבקש לדעת מה נדרש מהספק מבחינת ציוד נד

 ?  הוטכנולוגיחומרה  - עתידים  תקריי מוקד באתר ה

"א באחריות מי  בתהאתר 
, אין כל דרישה כלפי אביבים
  עגכל הנוהספק ב

 טכנולוגיה. /מרהלחו

 5  חנספ  .79
  שותדרי

 השירות 

3.5   
מוקד  

 טבריה 

 לא לית במוקד טבריה ? ימת פעילות פרונטא האם קי

   5נספח    .80
דרישות  
 השירות 

3.7 
+ 

3.8 
מערכות  

טכנולוגי 

 ות 

להבהי1 נבקש  כל.  כי  ה ר  המפמערל  בכות  זורטות  ה סעיף 
המוקדיםמתיי לשני  לספק    ימובאחריות    חסות  אביבים 

כלל  הפתרונות    את  מעיגהטכנולוהמערכות,  רכות ם, 
 תקשורת כתובה, רישיונות ועוד. 

מה  2 להבין  עתידי.נבקש  מצב  נדרש מהספק  הכוונה  ומה   ?
 לספק? 

  תמתייחסו   כלל המערכות. 1
    באחריות ו  מוקדיםה 2-ל
 ים. בימי אב    

 . האינה ברור השאלה . 2
)אין התייחסות למצב  

 עתידי בסעיפים אלו( 

  5  פחנס  .81
  תודריש

 שירות ה

אנשי מפתח. מהו משך    להכשרת נדרשת התייחסות 7
 משולמות?  ות אלוהכשרה ומיקום ההכשרה? האם הדרכה

הקיים ככל שהצוות הניהולי  
ימשיך עם הספק החדש לא  

. ידרשו הדרכות לאנשי מפתח 
אנשי  של  שוניתכשרה ראה

קורס  לת מפתח הכול
על  תהיה 7.1 כמפורט בסעיף

 ת וון הספק. יתר ההכשר חשב
ע"י מי    ישולמוהשוטפות 

 . יביםבא
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 5ספח  נ  .82
דרישות  
 השירות 

 . דריך יומי משולםתזמן  , כן שולם? כלומר מ ן,אי  גהאם תדריך יומי בלו  7.3.3

 5נספח    .83
דרישות  
 השירות 

חלק מעלות מעסיק או שעל האם יחשב כ -מענק הישארות   8.1.3
 הספק לגלם עלות זו כחלק מאחוז התקורה? 

אביבים   ימ אנו מבהירים כי 
בהתאם  המענקבעלות תישא 

 . דעתה לשיקול 
 5נספח    .84

דרישות  
 השירות 

וקשים נבקש  שירות המבויעדי ה את מדדי מודאלבכדי  10.2
   לקבל נתוני פעילות ברמת יום ושעה הכוללים נתוני

 , זמן ניירת.  שיחהלגות, משכי תפה

  ב'-ים א' וכנספח מצורף
 . למענה לשאלות הבהרה

  5נספח    .85
  דרישות
 השירות 

ן הקמה? ת ההתארגנות: משך זמלתקופ  חסרה התייחסות 11.2
 משך זמן הכשרת אנשי מפתח?

יכי  יון של תהלאפ  וצעי "בשלב זה יב נכתב כ  – 11.2.2סעיף 
 לב ומה משכו? צוין איזה ש לא מ – עבודה" 

  1.3 ראה הבהרה מס'
 בתחילת המסמך 

ונטי  רלו אינו  11.2.2סעיף 
 . רויוס

 5נספח    .86
דרישות  

 ת ורהשי

באיזו   –איכות הקשבות ובקרות  וני ת נשוטף של וח דיו 12.1.12
קיימים דו"חות מובנים?  מערכת מתועדת הבקרה? האם
 האם ניתן לקבל דוגמא לדו"ח?

הנ"ל נעשה כיום בדוחות  
 . אקסל

נספח    .87
עלויות  
שכר 
  קובץ
 אקסל 

  אול?השכר הנוכחיות אצל טללדעת האם אלו עלויות  קשנב 
ים  ב ילאור הבקשה של מי אב  היתר  ןותי בינתון זה מה 

 קיימים.ובדים הקלוט את הע ל

 . לעיל 60ענה לשאלה ראו מ

נספח    .88
עלויות  
שכר 
קובץ  
 אקסל 

נבקש להבהיר מהו תקן סגן מנהל מוקד. תקן זה לא מופיע  
 למפרט(  5במבנה הארגוני )סעיף 

מוקד הוא בפועל נהל ה מ סגן
 . נהל צוות הבכיריםמ

נספח    .89
עלויות  

כר ש
  קובץ
 אקסל 

לשאלות    ג'נספח  ורףצמ ד.ק ור עלות תקן מנהל מחס 
 הבהרה 

נספח    .90
עלויות  

 שכר
קובץ  

 קסל א

 לא האם יש תקנים המחזיקים ברכב חברה במסגרת תפקידם? 

נספח    .91
עלויות  
שכר 
קובץ  
 אקסל 

הארגוני ורט במבנה תקן זה לא מפ  -מהו תקן מטמיע ידע  
 למפרט(   5 )סעיף

 מיעה"  ה כ"מטמופיע בטבל

פח  סנ  .92
עלויות  
שכר 
קובץ  
 אקסל 

אלות  שלג'   בנספח מצורף ל תקן ת כמויות בעבור כספת עמודלהו  נודה 
 הבהרה 

נספח    .93
עלויות  
שכר 
קובץ  
 אקסל 

 תשלום קרן השתלמות.  1-9מות" בהגדרות שם התקן שורות ה "השתלכוונ מה ה 

נספח    .94
עלויות  

ר שכ
קובץ  

 קסל א

חשבון כי  ב חת"יש לק יר מה הכוונה ה נבקש להב -  28שורה  
האם החיוב אינו לפי עלות  -הותק" עם   עלות העסקה עולה

 מעסיק בפועל? 

י עלות  היא לפ העלות 
המעסיק בפועל )בהתאם  

 לשעות לוג אין( 
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נספח    .95
ת  עלויו

שכר 
  קובץ
 אקסל 

האם   -בנות את תצורת ההתחש  נבקש להבין - שעות נוספות 
י  רה   -בפועל. ככל שזה המצב אינו לפי עלות העסקה וב החי

ל,  יק בפועל שיכלומעס ותלע יוב יוגש דוח שלצורך הח 
 וספות. בהתאם לחוק, תשלום בעבור שעות נ 

 בלת הבקשה מקו

נספח    .96
עלויות  
שכר 
קובץ  
 אקסל 

. כיצד מבוצע  -ההתחשבנות   נבקש הבהרה בקשר עם מודל 
ת מעסיק בדוח עלו עסיק בפועל כמפורטפי עלויות מהאם ל

מודל  ו את ט ראנא פ - לחברה? ואם לא   שיסופק
 ת. ההתחשבנו

ת מבוצעת לפי  ונ בשחההת
יות מעסיק בפועל בהתאם על

 לשעות לוג אין 

נספח    .97
עלויות  
שכר 
קובץ  
 אקסל 

  -סמך אומדן פנימי שערכנו, הגבלת אחוז התקורה לעל  
ר הגבלה ו/או להעלות אינה סבירה. נבקש שלא לאפש 13%
  וליתי אחוז התקורה הניה . נבהיר, כ18% -ההגבלה לאת 
מסתיימות  שאינן הדרכות  ללוכ כה )ל עלויות גיוס, הדרכול

הול, חומרה, , תקורות נימור שוטפות(כות שישרה והדרבהכ
רווח ועוד. נודה להתייחסותכם לנושא, בעיקר  חניה, מטה,

 לאור עליה בעלויות גיוס והדרכה

בתחילת  1.4הבהרה מס'  ראו 
 המסמך. 

נספח ט'    .98
 ההסכם 

ר מו שול וידרש לאת עובדי טלא טול ק הזוכה יקשהספככל  5.4
  כי  בקש להבהירנ -מוקדמת  ודעה על רצף זכויות, לרבות ה 

ה על רצף זכויות ילקחו  שמיר בעבורהרכיבים הנדרשים  כל
ק מעלות מעסיק המוגשת לחיוב החברה.  בחשבון בכחל

העובדים נבקש להבהיר כיצד ישולם הסכום בעבור קליטת 
 זכויות?ל רצף בשכר שכול

יבוצע  לספק  התשלום
ד, ע"ב יבעבהתאם לעלות המ

   שעות לוג אין.

נספח ט'    .99
 ההסכם 

  סף? ככלמה הכוונה ללא כל תשלום נו נבקש הבהרה. 5.14
ת שירות ת תקנים בכדי לת ודה או קליטת עברשו שעו ידש

ם לנספח  זה נבקש להבהיר כי התמורה תהא בהתא
 התמורה במכרז. 

ום  לש לא כל תהכוונה היא ל 
קבוע  הום ל שנוסף מעבר לת

 בהסכם.

  'נספח ט   .100
 סכם הה

בשעות העבודה   נבקש להבהיר אילו תקני ניהול נכללים 6.5
 י"? ט בהתייחס ל"צוות הניהולשנדרש לפר

י צוותים,  , מנהל דמוק מנהל
אחמ"ש, מדריכה,  אנליסט,  

 מטמיעת ידע 
נספח ט'    .101

 כם ההס
משולמות. כלומר,    הדרכה אינם מסעיף זה עולה ששעות 6.9

ה עד  כרדהל את כל שעות היך לכלוצר הראחוז תקו
כות שלא הסתיימו בהכשרה והדרכות  ן הדרהכשרה, וכ

  ך ההדרכהשימור. לצורך חישוב זה נבקש לדעת מהו מש
מי  האם ידוע מהו אחוז מסיי להיום בפועל עד הכשרה.  ןנכו

 דרכים? ההדרכה מבין המו

משך זמן הכשרה מקליטת  
יסתו לקו באופן  נציג עד כנ

 ימים.  17 –כ  מאי הואעצ
 יימים.ס מה לא ידוע אחוז

נספח ט'    .102
 ההסכם 

)אותם ם החניות של עובדי המוקד נכון להיום מה סך תשלו 6.13
ל הספק לקחת בחשבון  נו, ענת? להב ק לקלוט(מתבקש הספ

 עלות זו כחלק מאחוז התקורה. לפיכך, חשוב לקבל נתון זה

לכל   ₪ 500  -העלות תהיה כ
 חניה. 

נספח ט'    .103
 הסכם ה

נבקש להבהיר כי   -ם ידקו נוכחות במהאם יש מערכת  6.30
בודה  ושלמת היא בעבור כל שעות העהמ  ורההתמ

ין  המושלמות על ידי המעסיק לעובד. ככל שיש פער ב
  נבקש להבהיר כי  -וגאין הל רכתמענוכחות למערכת ה

 החברה משלמת לפי השעות המשולמות לעובדים בפועל. 

התשלום לחברה יבוצע לפי  
בלבד )למעט   אין גושעות ל 

הוליות(. אין  ני  פונקציות
 .רכת נוכחותבמוקדים מע

נספח ט'    .104
 ההסכם 

נ1 7 בהיקף  .  הצמדה  להוסיף  למדד   100%של  בקש  הצמדה 
 בריה. טח בטיב השעבור רכ ב רים לצרכן המחי

ההצמדה תכלול גם שינויים תחוקתיים בעלויות    נבקש כי .2
תצורת הגשת  ןראו לעניין זה גם את השאלה לעניי  העסקה.

חיוב אינו  ושא. האם הודה להבהרה בננ -וב החודשי החי
ה ל שזה החישוב הרי שההצמד לפי עלות מעסיק בפועל? ככ

 ית נ ם הינה מובלשינויים בשכר המינימו

 ית הבקשה נדח  -1 סעיף
  6.7ראו סעיף   -2סעיף 

 להסכם. 

ספח ט'  נ  .105
 ההסכם 

לשנת   מהו אחוז העמידה הממוצע ביעד נכון  נבקש לדעת 8.6
2022 ? 

לא ברור    כןלו  יש מס' יעדים
 דובר. על איזה יעד מ

 
 ' נספח ט   .106

 ההסכם 
מבוקש כי אחריות נותן השירותים תהא כפופה לתנאים   12.3

פשרות להתגונן  )יידוע, מתן א 10.6הקבועים בסיפא לסעיף 
ן  את נות לחייב   בו כדי ואי הגעה להסדר פשרה שיש 

 .נותן השירותים(ור  שירותים ללא אישה

 . מקובלתהבקשה 
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 ח ט'  נספ  .107
 ם סכהה

סעיף  

12.5   

" בשורה  כל דיןעל פי מבוקש למחוק את המילים: "ו
 נה לסעיף. הראשו

 . הבקשה נדחית

 נספח ט   .108
 ההסכם 

סעיף  

12.5    

וספת בה ם: "ולמשך כל תקופה נמבוקש למחוק את המילי
טוח  ולעניין בי: "ום ירשםא אחראי על פי דין" ובמקימצ

  ןתשנים נוספות מתום מ 3שך  למ מקצועית אחריות 
 השירותים".  

 . חיתה נד הבקש

 נספח ט   .109
 ההסכם 

סעיף  

12.6   

 . הבקשה נדחית את המילה: "מיד" בשורה הרביעית לסעיף. קלמחו מבוקש

 נספח ט   .110
 ההסכם 

סעיף  

12.7.1   

בת  בכפוף לאחריות צולמבוקש למחוק את המילים: "
 בביטוחי החבויות:". 

 . הבקשה נדחית

 פח ט' סנ  .111
 סכם הה

סעיף  

12.7.2   

ריות החברה את אחאת המילים: "מכסה ק חוממבוקש ל
שפות ורחב לבגין ו/או בקשר למעשה" ובמקום ירשם: "מ 

 ת החברה בגין אחריותה למעשה". א

 . הבקשה נדחית

 נספח ט   .112
 ההסכם 

סעיף  

12.7.4   

 החברה מבוקש למחוק את המילים: "מכסה את אחריות 
את ות חב לשפם: "מורשקום ירבגין ו/או בקשר עם" ובמ

 ותה עקב". ן אחרי יג בהחברה 

 . חיתה נד הבקש

 נספח ט   .113
 סכם הה

סעיף  

12.7.5   

ן  וייצ הבקשה נדחית, אולם  מבוקש למחוק את תת הסעיף במלואו.
200,000 ₪  . 

 נספח ט   .114
 סכם הה

סעיף  

12.7.6   

מבוקש לרשום לאחר המילה :"מבוטל" את המילים:  
פי חוק -ל המבוטח ע  תמבלי לפגוע בזכויות המבטח וחובו"

   ".1981 –תשמ"א ח, הו טיחוזה הב

 . קשה מקובלתבה

 נספח ט   .115
 ההסכם 

  סעיף

12.7.8   

 . הבקשה נדחית ". 30" ובמקומו ירשם: " 60ספר: "מבוקש למחוק את המ

 נספח ט   .116
 ם כההס

  סעיף

12.7.10   

לאחר המילים: "הכיסוי בפוליסות" מבוקש להוסיף את  
 צועית". קמ המילים: "למעט בביטוח אחריות

 . הבקשה מקובלת

 ח ט פסנ  .117
 כם ההס

סעיף  

12.7.10   

יטוח"  קבוצת כלל ב המילים: "של  תאלמחוק וקש במ
 ל אחר". קום ירשם: "או כל נוסח מקובובמ

 . הבקשה נדחית

 נספח ט   .118
 ההסכם 

  יףסע

12.10 

ים: "פוליסות הביטוח ו/או"  המל וק את  מבוקש למח 
 בשורה הראשונה לסעיף. 

 . הבקשה נדחית

 ט  חנספ  .119
 ההסכם 

סעיף  

12.10 

" בסיפא של דין י כלפ -ק את המילים: "או עלחולמ מבוקש
 ף.  הסעי

 . הבקשה נדחית

 נספח ט   .120
 ם סכהה

סעיף  

12.12   

ורה הראשונה  למחוק את המילה: "לבדו" בש  מבוקש
 עיף. לס

 . דחיתנהבקשה 

 נספח ט   .121
 ההסכם 

סעיף  

12.5   

חוק את המילים: "ועל פי כל דין" בשורה  ש לממבוק
 נה לסעיף. ושהרא

 . הבקשה נדחית

 ט  פחנס  .122
 ההסכם 

סעיף  

12.5   

למשך כל תקופה נוספת בה מילים: "וחוק את המבוקש למ
ין ביטוח  במקום ירשם: "ולעני" ופי דיןראי על  ימצא אח

שנים נוספות מתום מתן   3שך  למאחריות מקצועית 
 השירותים".  

 . הבקשה נדחית

 ח ט נספ  .123
 ם סכהה

סעיף  

12.6– . 

 . הבקשה נדחית לסעיף. תיע יד" בשורה הרביהמילה: "מ  תאמבוקש למחוק 

 נספח ט   .124
 ם סכהה

סעיף  

12.7.1   

צולבת   המילים: "בכפוף לאחריות  בוקש למחוק אתמ
 ". ות:החבוי  בביטוחי

 . נדחיתשה הבק
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 נספח ט   .125
 הסכם ה

סעיף  

12.7.2   

חוק את המילים: "מכסה את אחריות החברה מבוקש למ
"מורחב לשפות שם: ריבמקום עשה" וקשר למבגין ו/או ב
 ין אחריותה למעשה". גב  האת החבר

 . הבקשה נדחית

 נספח ט   .126
 ההסכם 

סעיף  

12.7.4 

רה ים: "מכסה את אחריות החבמבוקש למחוק את המיל
לשפות את   : "מורחבבמקום ירשם" וקשר עםו/או ב  בגין

 תה עקב". החברה בגין אחריו

 . הבקשה נדחית

 נספח ט   .127
 ההסכם 

סעיף  

12.7.5   

ן  וייצ חית, אולם ה נד קשבה את תת הסעיף במלואו.  וקחמ ל מבוקש 
200,000 ₪  . 

 ט  פחנס  .128
 ההסכם 

סעיף  

12.7.6   

מבוקש לרשום לאחר המילה :"מבוטל" את המילים:  
פי חוק -וטח על ות המבזכויות המבטח וחובמבלי לפגוע ב"

  . "1981 –וח, התשמ"א ביטחוזה ה

 . הבקשה מקובלת

 נספח ט   .129
 ההסכם 

יף  סע

12.7.8   

 . הבקשה נדחית ". 30שם: " במקומו ירו  "60מבוקש למחוק את המספר: "

 ט  נספח  .130
 ההסכם 

סעיף  

12.7.10   

מבוקש להוסיף את  לאחר המילים: "הכיסוי בפוליסות" 
 מקצועית".  המילים: "למעט בביטוח אחריות

 . הבקשה מקובלת

 ט נספח   .131
 ההסכם 

סעיף  

12.7.10   

וח"  טי ים: "של קבוצת כלל במבוקש למחוק את המיל
 ח מקובל אחר". סו נבמקום ירשם: "או כל ו

 . הבקשה נדחית

 ט נספח   .132
 ם ההסכ

סעיף  

12.10   

מבוקש למחוק את המלים: "פוליסות הביטוח ו/או"  
 בשורה הראשונה לסעיף. 

 . הבקשה נדחית

 ספח ט נ  .133
 ההסכם 

סעיף  

12.10   

של פא ן" בסיי כל דיפ -או עלבוקש למחוק את המילים: "מ
 הסעיף.  

 . תהבקשה נדחי

 נספח ט   .134
 ההסכם 

סעיף  

12.12   

ה  בוקש למחוק את המילה: "לבדו" בשורה הראשונ מ
 לסעיף. 

 . הבקשה נדחית

 נספח ט   .135
 ההסכם 

סעיף  

12.7.10  

 ב

יף את  מבוקש להוסלאחר המילים: "הכיסוי בפוליסות" 
 ". ים: "למעט בביטוח אחריות מקצועית המיל 

 . הבקשה מקובלת
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 נספח ט'   .136
 ההסכם 

למעלה(   ר ובשרש)בוודאי  נותן השירות לברת מניות שעה 14.3
ר הוא כי יהיה נותן השירות ולפיכך לא סביאינה בשליטת  

ין כי ככל שלא התקבל אישור  קש לציה. מבוהדבר כהפר 
יד לסיים את  התאג ברה כאמור,  יהא רשאיהתאגיד להע

 ההתקשרות לפי שיקול דעתו הבלעדי.
ת  ירושותן השככל שנוע מכל מובן שאין באמור כדי לגרכ

הנוכחי  וראות הסעיף  זי כל הא ,ותיוהעביר זכות מזכוי
 יישארו בעינן. 

 וסח מעודכן של סעיף  ן נלהל
את   תןנו" יידע  השירות 

ימים   7החברה בכתב לפחות  
כם במשך תקופת ההס  מראש

)אם לא תהיה(,    והאופציה 
להעברת   תועברנה כוונה  על 

ו/או   מניות  ו/או  זכויות 
מניות   הקצאת   תוקצינה

בבעלי  שה  ןנותב ו/או  ירות 
השירות,   המניות בנותן 

עשרה בשיעור   על  העולה 
א10%) מההון  (  חוזים 

בנ  והמוקצה  ותן  המונפק 
המניות  בבעלי  ו/או  השירות 
לפי   השירות,  בנותן 

להמתאים,   זנכון  , ה מועד 
)להלן:  כלשהו  ג'  לצד 

שבו  "הנעבר"(.   מקרה  בכל 
לבצע  השירות  נותן  יבקש 

 ור,ברה כאמהקצאה ו/או הע
את תנו יבקש  השירות  ן 

אביבים    ה אישור מי   30של 
)בטרם   ימים לפחות  מראש 

ההעברה הכו את  לבצע  ונה 
ההקצא כאמור( ו/או  ה 

בכתבו מתן  הודעה  תוך   ,
הנעבר  לגבי  מלאים  פרטים 

מנ אביבים יותיו.  ובעלי  מי 
תהא רשאית שלא לאשר את 
ההקצאה  ו/או  ההעברה 
סבירים  מטעמים  כאמור 

ב נותשיפורטו  הפני  ת. וריש ן 
גוד ינ בכל מקרה של העברה ב

תה  זה  סעיף  בגין  יה  לתנאי 
תהא   אהנ"ל  ם ביבי מי 

זה  הסכם  לבטל  רשאית 
ן מידי, מבלי לגרוע מכל באופ

וב אחר  פיצויים סעד  זה  כלל 
של   הפרה  זה בגין  סעיף 

נותן   ערבות  וחילוט 
 ירות." הש

 
 2נספח    .137

אישור  
ביטוחי  

ן  נות
 השירות 

 למחוק את המילים: שקומב –תחת הכותרת אופי העסקה   
ים ם" ובמקום ירשם: "עבור מי אביבים נלווישירות  "ו/או 
   בע"מ". 2010

 

 הבקשה נדחית 

 2נספח    .138
אישור  
ביטוח  
נותן  

 השירות 

וקש למחוק את מב  – אישורתחת הכותרת מעמד מבקש ה 
לים: "בעל חוזה )מזמינת שירותים / מוצרים("  המי

 ם ירשם: "מזמין שירותים". ובמקו
 

 נדחית  השהבק
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 2נספח    .139
אישור  

ח  וטבי
  נותן

 השירות 

המכרז כי המציע לב כותב  לתשומת  לעניין ביטוח רכוש: 
ש לבטח את נו נדרשכך אי בריה, ומוכר של המבנה בטהוא ש

שכירות המשכיר הוא הגורם   מימבנה שכידוע בהסכה
 מבטח את המבנה. על כן, מתבקשים השינויים כדלקמן: ה

מבוקש   –  יטוח רכושבב תחת הכותרת סוג הביטוח  .א
המשרדים בעיר טבריה",   ין את המילים: "בג למחוק

 "א.תוצאתי".  -ה" ו"מבנ
קש  מבו –וש סכום בביטוח רכ תחת הכותרת .ב

  -" ווןמלא ערך כינ  –נה  המילים: "מב וק את למח
 ם". חודשי  12 –"א. תוצאתי 

כיסוי אובדן   311 –מבוקש למחוק את הקודים   .ג
  324 -טח נוסף וובמבקש האישור מ 318אתי, תוצ

 ביטוח מבקש האישור. י הל ולתגמ מוטב
 

עיף  הבקשה נדחית, ראו ס
   הפטור 

 2נספח    .140
אישור  
ביטוח  
נותן  

 השירות 

ד קו ת מחוק אבוקש למ –לישי חריות כלפי צד שביטוח א 
 .321במקומו ירשם קוד ו 318

 הבקשה נדחית 

 2נספח    .141
אישור  

וח  ביט
נותן  

 השירות 

 ה נדחית קשהב  . 321וסיף את קוד  מבוקש לה   –ביטוח אחריות מקצועית  

 2נספח    .142
שור  יא

ביטוח  
נותן  

 השירות 

ו סעיף  הבקשה נדחית, רא  . 096מבוקש למחוק את קוד  –תחת פירוט השירותים  
 הפטור  

 2נספח    .143
ור  שאי

ביטוח  
נותן  

 שירות ה

ספר: " ובמקומו ירשם המ60את המספר: "מחוק וקש לבמ 
"30 " 

 הבקשה נדחית 

 2נספח    .144
שור  יא

ביטוח  
נותן  

 השירות 

 הבקשה נדחית  " פי כל דין ועל את המילים: " ש למחוקקומב 

 2נספח    .145
ר  אישו

טוח  בי
נותן  

 השירות 

מבוקש למחוק את קוד  –ביטוח אחריות כלפי צד שלישי  
 .321קוד ובמקומו ירשם  318

 הבקשה נדחית 

 2נספח    .146
אישור  
ביטוח  
נותן  

 השירות 

 נדחית  הקשבה . 321  קוד להוסיף את שמבוק  –ועית ביטוח אחריות מקצ 

 2נספח    .147
אישור  

טוח  בי
נותן  

 השירות 

ו סעיף  הבקשה נדחית, רא  . 096ת קוד מבוקש למחוק א –ת פירוט השירותים חת 
 הפטור  
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 2נספח    .148
אישור  

טוח  בי
  נותן

 השירות 

ק את המספר: מבוקש למחו –תחת ביטול/שינוי הפוליסה   
 " 30: "המספר   ו ירשם" ובמקומ 60"

 ה נדחית שקהב

 2נספח    .149
אישור  

טוח  יב
נותן  

 השירות 

מבוקש למחוק את קוד  –יות כלפי צד שלישי חרביטוח א 
 .321ומו ירשם קוד ובמק 318

 הבקשה נדחית 

 2נספח    .150
שור  יא

ביטוח  
נותן  

 השירות 

 הבקשה נדחית  . 321מבוקש להוסיף את קוד    –ביטוח אחריות מקצועית  

 2נספח    .151
אישור  
ביטוח  

ן  נות
 השירות 

ו סעיף  ה נדחית, רא הבקש . 096 למחוק את קוד שקמבו –ט השירותים פירותחת  
 הפטור  

ח  נספ  .152
 'א 2

  פטור
מאחריו 

 ת

 הבקשה נדחית  ן" מבוקש למחוק את המילים: "ועל פי כל די  6

נספח    .153
 2ה'

 17עמוד 

כותרת  

 הסעיף 

נראה כי נפלה טעות סופר בהפניה למס' הסעיף, נבקש  
  שצויןכפי  14.4 ולא 13.4אישורכם כי הכוונה לסעיף   

 . חפסבנ
אישורכם   ופר בנדון לנספח, נבקשלה טעות ס כי נפ נראה 

מיקור חוץ בבית הלקוח בעיר ת"א  למחיקת המילים " ב
 . יה"טברובמשרדים בעיר 

הכוונה  טעות סופר. מדובר ב
 . 13.4לסעיף  

 
מיקור חוץ בבית  בהמילים 

הלקוח בעיר ת"א ובמשרדים 
  נרשמו בטעות  יה"טברבעיר 

   ויוסרו.
נספח    .154

 4ח'
 23 מודע

נראה כי נפלה טעות סופר בנדון לנספח, נבקש אישורכם   
"א  למחיקת המילים " במיקור חוץ בבית הלקוח בעיר ת 

 . "טבריהובמשרדים בעיר 

במיקור חוץ בבית  " המילים
ובמשרדים   את"הלקוח בעיר  
  נרשמו בטעות  בעיר טבריה"

 ויוסרו. 
נספח    .155

 1ה'
 16עמוד 

אחד מנכ"ל כי במקום נכ"ל רלוונטסמ נבקש לאשר להציג  
 מבעלי התפקיד שיוצגו במכרז.

 הבקשה מקובלת 

סעיף     .156
23.4.2 
 5עמוד 

ך מאד, הינו נמו  13%-7%טווח אחוז התקורה שנקבע בין 
תן ולא ת להפסד בינובכל הטווח שהוגדר מביא את הפעילו

 גיד ואמוריםלמים על ידי התאאינם משומעט מרכיבים ש
בכדאיותו של המכרז.   ק פוגעים משמעותיתלחול על הספ

יטת עובד כיבים הבולטים הוא כל נושא עלויות קלבין המר
בתל אביב הקושי הוא משמעותי  כאשר במוקד  חדש

, בוהות מאד שלא לדבר על כך שכל עובד שנקלטוהעלויות ג
שבהם יתבצע ה לפחות ימי עבוד  19לשאת בכ   הספק צריך

שלא  בד יתאים וימשיך(.)במידה והעו כל תהליך ההכשרה
כדוגמאת חניות, קורסי העשרה,  לדבר על עלויות נוספות 

ווחה וכד'( תמיכת כל נקי התמדה, רשל שימור )מעמודלים 
כאשר למעט השתתפות מי אביבים   יחידות המטה ועוד,

של  , האחריות המלאה היא סביבת עבודהבשכר ומתן 
ות מורכבת זו עם  ולא יתכן ששורת הרווח בפעיל הספק 

ם תהיה  גבוהי  slaים ויעדי שירות ו נסיכונים לא קט
ג בעולם  וחי כפי שנהואספית. על מנת שהמכרז יהיה רו

המוקדים נבקש לשנות את טווח התקורה בנקודת  
לגשת למכרז לכל הפחות. אחרת אין טעם   20%המינימום ל 

 מסוג זה. 

בתחילת  1.4הבהרה מס'  ראו 
 המסמך. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 -שמור עסקי  -

17 

 

עיף  ס   .157
23.4.8 
 5עמוד 

נת התגמול הנוכחית. האם קיים נבקש הבהרה לגבי מתכו 
המוקד או רק שכר    תגמול חודשי ואיזה, לעובדי מודל

על ידי התאגיד ומה הממוצע שנקבע  ותגמול שנתי חודשי  
 לעובד לשנה לפי תפקיד. 

חודשי  דל תגמול  ים מוקי
לעובדים לפי תחום הפעילות 

ועד  לשעה  ₪ 9ים של  בסכומ
 . לשעה ₪ 61

סעיף   נספח ט'   .158

6.13 

ל פירוט של כמות החניות הקיים היום לעובדי  נבקש לקב
 מוקד והעלות החודשית לכל חנייה כזו. ומנהלי ה 

, כאשר העלות  חניות   5
 לכל חניה.  ₪ 500 -תהיה כ 

סעיף   5נספח    .159

10.2 

של המוקד לשנת   כלל הפעילויותהנתונים לאת   נבקש לקבל
ניות  כניסת שיחות/פ   נתוני  לםבחתך חודשי ובכל 2022
, וזמינות  sla ,tsfזמני טיפול/שיחה, יעדי  ך ערוץ,בחת

ואיכות, בנוסף נתונים חודשיים על פי המדדים שהוצגו  
 דדים. יעדים ומ – 5לנספח   2ז בסעיף  במכר

 . קובלתהבקשה מ
לשאלות  ב' -ו ' א יםראו נספח

 . הבהרה

נספח    .160
 1'ה

י  גשת המכרז לפנעו לאחר היתבצסירת קו"ח נבקש שמ 
 מעמד הראיון. 

 ת קובלהבקשה מ

)ללא פרטים אישיים( עובדים של ה מלאקש לקבל פירוט נב 5.4סעיף  ' נספח ט   .161
 ובכללם תפקיד, מועד תחילת עבודה, שכר, מיקום העבודה.

לא ניתן למסור פרטים אלה. 
 לשאלות הבהרהג'  ראו נספח 

 ממוצע עלויות שכר לעניין  
פיע  והתפקיד במוקדים הוא אנליסט שלא מ אחד מבעלי  5.1סעיף  ' נספח ט   .162

ן  ת ולציין היכ מעודכנ לקבל רשימהנבקש ,  רוני השכבנת
 וקד פקיד ובאיזה מבעל הת נמצא

לשאלות  ג'  ראו נספח 
 . הבהרה

נבקש להבהיר שכל מדד וכמובן היעד המופיע הוא בחישוב  2יף סע 5ספח  נ  .163
 של ממוצע חודשי. 

 מדובר בממוצע חודשי. אכן 

ילבוס של קורס  סנבקש לקבל את מערך ההדרכה ו 7סעיף  5נספח    .164
 יסה למענה. החניכה עד שלב הכנכשרה ו הה

 בקשה נדחית. ה

מהמוקדים   העזיבה בכל אחדלדעת מהם אחוזי  נבקש   כללי    .165
 שי. בחתך חוד 2022נת לש

נדחית. אין בידינו  ה קשהב
 יק. המדונתון ה

  סעיף ' נספח ט   .166

6.11 

וסר  י ויט אינו רלוונהסעיף  לת  נבקש לשנות את דרישתכם דרישה שאיננה מקוב
ספק  ם ה ההסכם ע מסמכימ

 הזוכה. 
 עד י – 2   5ספח  נ  .167

% 

 נטישה 

ים המקובלים בעולם  תאים את היעד ליעדנבקש לה
 נטישה  5%קדים ל  המו

 הבקשה מקובלת 

דוחות    .168
ומידע  
 ניהולי 

הינה    ותל תקלה במערכת הדוחנבקש להבהיר כי כ 
 ין. חריות המזמ בא

 ת מקובלהבקשה 

  2נספח    .169
בהסכם(

: 

  28סעיף 
– 

דרישות  
 ביטוח ה

 בהסכם
 

 : 28.3תת סעיף 
לים "לעיל ולהלן", יש להוסיף את  פא, לאחר המיבסי

ת שהועברו במסגרת שאלות  ים "בהתחשב בהסתייגויומיל ה
 ההבהרה". 

 הבקשה נדחית 

 : 28.4תת סעיף     .170
  ", ישרי(המילים ")בנוסחו המקובשורה השלישית, לאחר 

 תיקוניו".  וסיף את המילים "עללה

 דחית נהבקשה 

 : 28.5תת סעיף     .171
מציא לה העתקים", יש  חר המילים "יבשורה השנייה, לא

מילים "מחלקים  , בלהחליף את המילה "מפוליסות"
 ים בפוליסות". רלוונטי 

 הבקשה נדחית 

 : 28.9סעיף תת     .172
, יש להוסיף  בסיפא, לאחר המילים "הביטוחיים הנדרשים"

ת שאלות  רמסג תייגויות שהועברו בלהסמעבר ם "את המילי
 הבהרה". 

 נדחית  הבקשה
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  12סעיף    .173
– 

אחריות  
 טוח:ובי

 

 : 12.1תת סעיף 
ראי", אח בשורה הראשונה, לאחר המילים נותן השירותים

  ילה "בלעדית", במילים "בשיעור חבותויש להחליף את המ
 החוקית". 

ים "בקשר  בתחילת השורה הרביעית, לאחר המיל
שה",  למע ת המילים "ו/אוף אלהחלייש  לשירותים", 

 גרמו עקב מעשה". במילים "ואשר נ

 בקשה נדחית ה

תת סעיף     .174
12.2: 

 

בשורה הראשונה, לאחר המילים "יהיה אחראי", יש  
", במילים "בשיעור  המילים "לבדו לכל נזק את להחליף

 ק". חבותו החוקית לנז

 הבקשה נדחית 

תת סעיף     .175
12.3: 

 

  ש, ירותה"בשילאחר המילים "הנמצא   בשורה הראשונה,
 מאחריות". אחריות", במילה " "מכל  להחליף את המילים

ורה השלישית, לאחר המילים "כל הפועל מטעמה", יש בש
חבותו החוקית של  חת להוסיף את המילים "וכפוף להוכ

 השירותים והיקפה,. נותן  

 הבקשה נדחית 

תת סעיף     .176
12.4: 

 

ילים "ו/או מכל  בסוף השורה הראשונה, יש לגרוע את המ
 . "תאחר סיבה 

הוסיף את  מור לעיל", יש לכאא, לאחר המילים "סיפב
 וף להוכחת חבותו והיקפה". לים "כפ המי

 הבקשה נדחית 

ביטוח     .177
על ידי  

נותן  
   השירות

 
תת סעיף  

12.5: 
 
 

יף את המילים "כל דין", במילה  שורה הראשונה, יש להחלב
 . "דין"

 

 הבקשה נדחית 

תת סעיף     .178
12.7: 

תת סעיף  
12.7.1 : 

 

החברה", יש    או"ו/ילים המ  ונה, לאחרש בשורה הרא
או מחדלי "באשר לאחריותה למעשי ף את המילים ילהוס 

 נותן השירות". 

 הבקשה נדחית 

תת סעיף     .179
12.7.2 : 

 

ת אחריות החברה  "א בשורה הראשונה, לאחר המילים
 . יש לגרוע את המילים "ו/או בקשר עם"  בגין",

 הבקשה נדחית 

תת סעיף     .180
12.7.4 : 

 

ובה,  הנק   את ההשתתפות העצמית  תקןלבסיפא, יש  
 ₪ למקרה. 250,000ע"ס   עמידהולה

 ₪  200,000ן וייצ

תת סעיף     .181
12.7.6 : 

 

בסוף השורה, לאחר המילה "מבוטל", יש להוסיף את  
י לגרוע מחובות  כד  המילים "אולם אין בביטול החריג

 וזכויות המבטח על פי דין".   המבוטח

  פאבסיוסף כי יתומקובל 
אמור כדי  בואולם אין "

המבטח על פי  לגרוע מזכיות 
 דין 

תת סעיף     .182
12.7.8 : 

 

יף  החל לים "אלא לאחר", יש ל בשורה הראשונה, לאחר המי 
ה "שתישלח".בשורה השנייה, ילה "שתימסר", במילהמ את

 יום", יש לגרוע את המילה "לפחות   60ים "לאחר המיל

 הבקשה נדחית 

תת סעיף     .183
12.7.10 : 

 

"לא  ת המילים , יש להחליף אהוהשניי   ונהבשורה הראש 
וליסות ביט של קבוצת כלל  פי פ יסוי על יפחת מהיקף הכ
ל  נו ע"היילים במ במועד התחלת הביטוח",ביטוח התקפות 

 ". 2016ביט   פי תנאי מגדל

    הבקשה נדחית

תת סעיף     .184
12.7.12 : 

 

בשורה הראשונה, לאחר המילים "מנותן השירותים  
את פוליסות הביטוח",  "  םלהמציא", יש להחליף את המילי

יטוח".בסיפא,  ות הבנטיים מפוליסמילים "חלקים רלווב
יש להוסיף את המילים לאחר המילים "שתדרוש החברה", 

 יטוח בהסכם זה". ם להוראות סעיפי הבאימי להת"כד

 הבקשה נדחית 
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תת סעיף     .185
12.8: 

 

שורה הרביעית, לאחר המילים "נזק לרכוש", יש לגרוע  ב
וסים  אינם מכלנזקי גוף אשר וי  ל כיס ל את המילים "הכו

 ח חובה". בביטו
  600,000-ף את המילים "שלא יפחת מפא, יש להחליבסי

 ביטוח". פת ולתקו רה ₪ למק  500,000ם "ע"ס ₪", במילי

 הבקשה נדחית 

סעיף   תת   .186
12.9: 

 

, יש להחליף את המילים "כולל והשנייהבשורה הראשונה  
  ליםגוררים וכן כ  מנופים, מלגזות, טרקטורים, מחפרים,

על פי הגדרות   במילים "הינו", מונעים מכל סוג נעים מ
 ה לביטוח כלי רכב מנועי". הפקוד 

"ס ו עהעמידול ת גבול האחריות הנקובבסיפא, יש לתקן א
 רה ולתקופת ביטוח. ₪ למק 1,000,000

 הבקשה נדחית 

תת סעיף     .187
12.10 : 

 

 הבקשה נדחית  ". ןבסיפא, יש להחליף את המילים "כל דין", במילה "די

עיף  תת ס   .188
12.12 : 

 

חר המילים "נותן השירותים", יש  אהראשונה, ל בשורה
היה וע את המילה "לבדו". בהמשך, לאחר המילים "ילגר

"בשיעור חבותו   ליםת המיף אאחראי", יש להוסי
 קית". החו

בלנים מבצעי שירותים", המילים "קבשורה השנייה, לאחר 
 . "יש להוסיף את המילה "מטעמו

יש להוסיף   בפוליסות",עה הקבובסיפא, לאחר המילים "
החוקית של נותן    ת המילים "ובלבד שהינם בתחום חבותוא

 השירותים". 

 הבקשה נדחית 
 
 
 

 הבקשה נדחית 
 
 

 הבקשה נדחית 

  2נספח     .189
אישור   –

ביטוח  
נותן  
 רות: השי

 

 רכוש: –ג ביטוח סו
 ל"ביטוח רכוש". לגרוע את המלל מעבר   יש. 1
     ה", יש להחליף את ת "נוסח ומהדורת הפוליסדבעמו .2

 ".2016 ביט", במילים "מגדל ביטהמילה "
 יטוח" יש לגרוע את המלל הרשום. בעמודת "סכומי הב . 3
ר קוד , ולהמי311דת "קודי הכיסוי", יש לגרוע קוד בעמו. 4

 .321בקוד  318

  קיימת, הבקשה נדחית .1
  טורלפ  סותתייחה

 בסעיפי הביטוח 
 ת יהבקשה נדח .2
 הבקשה נדחית  .3
 חית הבקשה נד  .4

 פי צד שלישי: לאחריות כ – ג ביטוחסו    .190
הפוליסה", יש להחליף את המילה    ומהדורת בעמודת "נוסח

 ". 2016"ביט", במילים "מגדל ביט 
 .321בקוד  318סוי", יש להמיר קוד הכיבעמודת "קודי  

 

 הבקשה נדחית 

 אחריות מעבידים: –סוג ביטוח     .191
ה  מילף את היסה", יש להחליורת הפולדבעמודת "נוסח ומה

 ". 2016ל ביט במילים "מגד ט","בי
 

 הבקשה נדחית 

 ת מקצועית:אחריו –סוג ביטוח     .192
לאחר המילים "אחריות מקצועית", יש להוסיף את  

 המוצר". ות  המילים "משולבת עם חב
  האחריות", יש לתקן את גבול האחריות בעמודת גבולות

קרה  ₪ למ 2,000,000 סהמשולב הנקוב ולהעמידו ע" 
 קופת ביטוח. ולת

 ת  כחלופה נוספ מקובל

 הבקשה נדחית  096לגרוע קוד  יש ירוט השירותים","פב    .193

תשובות ההבהרה בפער סביר ממועד  בקש לפרסם את נ כללי  כללי    .194
 .  ועד ההגשהת מהגשת ההצעה וכפועל יוצא מכך דחיי 

 לעיל.  58או מענה לשאלה ר

גיטליות ע"ג  די ת קבילותן של חתימותאנבקש לאשר  כללי  כללי   .195
 ההצעה.  מסמכי

 חית. ה נד הבקש

לצורך מילוי הפרטים הנדרשים מסודר ו  מענהלטובת הגשת  ללי כ כללי   .196
 WORDנבקש לקבל את מסמכי המכרז בפורמט  

 הבקשה נדחית. 

ב'  -מצורף כנספחים א' ו וול שעתי ויומי?באינטר ות נבקש לדעת מהי התפלגות השיח שיחות  כללי    .197
   למענה לשאלות הבהרה

 
י עונתיות/שנתי ,  התפלגות שיחות לפ  בקש לדעת מהינ שיחות  כללי    .198

 דשי? חו
' לשאלות  אמצורף בנספח 

 הבהרה 
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,  5נספח   נספח ט'   .199
 2 סעיף

 %   5היעד יעמוד על   ? 4%בתעשייה ל  נות יעד % נטישה כמקובל מבקשים לש

,  5נספח   נספח ט'   .200
 2סעיף 

  ' לשאלותאמצורף בנספח  ? 98%ז מענה הוא יעד אחו
 הבהרה 

,  5נספח   נספח ט'   .201
 2 סעיף

' לשאלות  אמצורף בנספח  נציג? אם כן, מהו?  ישנו יעד פריון
 הבהרה 

,  5נספח   נספח ט'   .202
 2סעיף 

, אחוז  וז תיעוד, אחוז ניירתנציג : אח   kpiמה הם יעדי 
 פסקה ה

' לשאלות  אמצורף בנספח 
 הבהרה 

,  5נספח   ט'  נספח  .203
 7סעיף 

ים , ימ  19סמכה הינו כ לה הנדרש עד משך ההכשרהוהיות  
 וק לעובד.  לפי ח  פק נדרש שלםאותם הס

 וז נשירה טבעי בכל פעילות.  היות וקיים אח 
מהעובדים יסכימו   100%ולאור העובדה כי אין וודאות ש 

 להקלט אצל הספק החדש.  
ולו באופן  ויות ההכשרה  יישא בעלאנו מבקשים כי הלקוח 

 יבי .טחלקי או רטרטאק 
 לים בשנה. ים בעשרות אלפי שקתכמ כל אלו מסשכן 

   קשה נדחיתהב

,  5נספח   ט'  נספח  .204
סעיף  
10.2 

חות והפניות שמופיעות בסעיף הנ"ל, האם  כמות השי 
 מדובר בכמות יומית, חודשית? 

 ובמענה בוואצאפ?  מהו אורך השיחה במענה טלפוני?

מופיעה  ה  כמות השיחות
 . ע יומיצהינה ממו

  ממוצע הינוהזמן השיחה 
 יירת. כולל נ  7:45

,  5  ספחנ נספח ט'   .205
סעיף  
10.2 

 ניה. דקות לפ 7 –כ  BOהטיפול בפניות אורך   מה הוא 

ח י',  נספ   .206
גליון  

שוב  חי
עלות  

מנוטרל  
וותק,  

עמודה  
M 

בנושא  
 פיצויים 

חודשי    6%ב לפי דוע החישומבקשים להבהיר מ .1
 קובל  כמ 8.33%ולא  

קד שאינה  ור מהי עלות מנהל המלהבהימבקשים  .2
  ר יגולם בתוך ו האם לחלופין הדבבקובץ א וינה צ

 שית ה החודתקוראחוז ה

 

ת תהיה בהתאם  . העלו1
שעות ד בהתאם ליעלות מעבל

 . לוגאין
 
ג'   מצורף כנספח. 2
מענה לשאלות  ל

   הבהרה

 

מסמכי    .207
 המכרז

מבוקש להבהיר האם ניתן להסתפק בצירוף נסח חברה   5.2
 ים. דתר רשות התאגיעדכני שיופק מא

  הוראותר א אחיש למל
 הסעיף. 

מסמכי    .208
 מכרזה

ם בין יום פרסום  של שבועייפרק זמן נבקש  8
הבהרה, לבין המועד האחרון    תשובות לשאלות

 להגשת הצעות. 
ערכות  המינימלי הנדרש עבורנו להיזהו פרק הזמן  

לקראת הגשת הצעה ראויה ומכבדת, הכוללת  
ל ידי צדדיים  הכנה של מסמכים המסופקים ע

 לישיים. ש

 לעיל.  58 או מענה לשאלהר

  ימכמס  .209
 המכרז

 וסר. הסעיף י "? האחוז המוגדר בנספח י. מהו "סעיף אינו ברורה 23.4.5
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מסמכי    .210
 המכרז

רת לחברה להורות  נבקש להשמיט את ההוראה המאפש 23.4.7
דים. מנגנון השכר למציע לשנות את תנאי השכר למי מהעוב

  הם שוויון מהותי ביןיניבים ובמציע בנוי על שיקולים רגיש
של מי מהעובדים   כרשמשנה ש אהמשרות שונות. הור

ם באותו  השכר של כל העובדי מוקד עלולה להשפיע עלב
השכר היא עלולה להשפיע על   –מוקד, אבל גם מעבר לכך 

נה  של עובדים אחרים במוקדים אחרים. בנוסף, גם מבחי
  לשכרמגדרית לנושא השכר השלכות רוחב הרבה מעבר 

להסכים  ן יים. לכן, לא ניתפ קרטי של עובדים ספציקונ
 ירה. ראה כזו ונבקש להסהול

נוי תנאי השכר  היר כי הוראה על שילחילופין יש להב
עם   למי מהעובדים תינתן רק לאחר מו"מ וסיכום

  23.4.11הספק ]בדומה להוראה הקבועה בסעיף 
 .למכרז[

 ת. יהבקשה נדח

מסמכי    .211
 המכרז

ים במסמכי  קי, אשר לא 25.4.1עיף ל סשנה הסעיף מפ 23.4.9
 מכרז קודם(.שארית מכי מדובר בושה רושם )ע המכרז

מלוא  תשלם לספק את ברה אנו מבקשים לוודא כי הח
 , בתוספת אחוז התקורה. עלות העובדים

הסעיף  מדובר בטעות סופר, 
 '. יח פנה לנספ מ
 
ם לספק את  חברה תשלה

עלות העובדים לפי שעות לוג 
 אין במערכת. 

מכי  מס  .212
 המכרז

ף את רמת  המבוקש, ישק ורהמנת שאחוז התק על 23.4.2
המבוקש וכן את    בהפעלת השירות כבות המור

הסיכונים )אותם נוטל הספק על עצמו( הכרוכים  
עד  15% -רש לשנות את הטווח ל המוקדים, נדבהפעלת  

20%   . 

בתחילת  1.4הבהרה מס'  ראו 
 המסמך. 

סמכי  מ  .213
 כרזהמ

הצדדים  ר בשבעה ימי עבודה. דובמנבקש להבהיר כי  27
בנק  שים ]אישורים הנדרממציאים את ה השלישיים ש

שגתם  שליטתו של המציע והוחברת ביטוח[ אינם ב
 עלולה לקחת מספר ימים. 

 . קלנדרייםים  ימ  7 -מדובר ב

מסמכי    .214
 המכרז

  ך המכרז חברתמחק. כידוע לעורהסעיף יי מבוקש כי   28.3
ת הביטוח אינן  וחבר הביטוח אינה צד להסכם וככל

ים על  הסכמים הנערכ ת הוראות הביטוח בקוראות א 
ה יכול להתחייב  ם. כחלופה, מגיש ההצעידי מבוטחיה

מכרז, בין היתר,  את דרישות הביטוח ב כי קרא והבין 
 באמצעות אנשי ביטוח מטעמו.

 הבקשה נדחית 

מסמכי    .215
 המכרז

ליסות הביטוח כאמור  כתב "מפווקש כי בסיפא יימב 28.5
רי שאינו רלוונטי  דע עסקי ו/או מסחכל מי  ק יימח

 על פי תנאי המכרז". לפעילות הספק

 הבקשה נדחית 

מסמכי    .216
 המכרז

 הבקשה נדחית  נה. המילים "בנוסחו המקורי" תמחק   מבוקש כי 28.7

מסמכי    .217
 המכרז

בכפוף להודעת החברה בכתב  מבוקש כי בסיפא ייכתב " 28.8
  14תוך   את ההפרה ןסבירה לספק לתקומתן אפשרות 

 ור".עה כאמיום ממסירת ההוד

 ת נדחיהבקשה 
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י  מסמכ  .218
 המכרז

לביטול הזכייה    מבוקש להבהיר כי הכוונה בסעיף זה 30.4
  המציעמהפרת הסכם מצד   או הודעת הזכייה כתוצאה 

 למכרז מהצעתו מציע ת: "חזר 30.3ט בסעיף ]כמפור
פרק   בתוך ההזמנה ההסכם או על ימתו חת  אי או/ו

 ממועד רסבי זמן פרק , או בתוךזרבמכ הקבוע זמןה
 ייה במכרז"[. הזכ הודעת

על תתי    30הכוונה לכל סעיף 
 סעיפיו. 

מסמכי    .219
 מכרזה

בכללות 30.4.1 זה  סעיף  מי אביבים נבקש להסיר  של  האינטרס  ו. 
ה  לקבל ביטול  של זכייה כתוצאה מהפיצוי עקב  פרה מצדו 

בס"ק   מוגן  נבקש30.4.2המציע  לחילופין  כי    .  לקבוע 
"המוסכם" [ לגבי הפיצוי  30.4.1ה הקבועה בס"ק זה ] פו החל
של  תהי בגובה  ]ולא   5%  עדה  במכרז  המציע  הצעת    משווי 
5% .] 

ויין של אופציות  כמו כן לא ברורה ההתייחסות ל"שו 
אם הכוונה  ה". נבקש הבהרתכם. הכלולות בהצע 

שנים מדובר על סכום   7שווי ההצעה כפול  למכפלת
  ₪ ]![ שאין 300,000 -ל בקרו גיוני של  ה "מוסכם" לא

שעלול להיגרם למי  ו לבין הנזק נ כל פרופורציה בי
 אי או/ו למכרז  צעתו מה אביבים כתוצאה מחזרת מציע

 ההסכם.  על חתימתו

 לעיל.  12מענה לשאלה או ר

א'    .220 נספח 
טופס    –

הצעת  
 מחיר 

רה אינו מתייחס ל"שעת רתכם כי אחוז תקוא. נבקש הבה 27.3.2
 שית. עביד חודמות עבודה", אלא לעל

יים  , אשר לא ק 25.4.1פנה של סעיף מ ב. הסעיף 
המכרז )עושה רושם כי מדובר בשארית   במסמכי

 ממכרז קודם(. 

ורה יחושב לפי  אחוז התקא. 
ע ע"ב שעות  צהעלות )שתבו

 ג אין של נציגים(לו
,  ב. מדובר בטעות סופר

 הכוונה להפניה לנספח י'. 

וגשת כמקשה אחת. לא  מעה ההצנבקש להבהיר כי  4,6 נספח ב'   .221
 . ן לקבל "חלק" ממנהנית

 לעיל.  70שאלה או מענה לר

זה. לאחר חתימה  כוונה בסעיף הוקש להבהיר למה מב 5 נספח ב'   .222
יתן להשתחרר  למלא אחר הוראותיו ולא נ על הסכם יש

 ממנו אלא לפי תנאיו. 

ואין להתייחס  סעיף מיותר ה
 . אליו

נספח    .223
 1ה'

רף  ספח כוונה שעל המציע לצנבין נבקש להבהיר כי א כללי 
 . המציעו"ח של מנכ"ל ק

 ת מקובל הבקשה

ט'    .224 נספח 
 הסכם  -

טעות סופר בהסכם לספק   [. 2018ולא  ] 2023 -ריך ליש לתקן את התא כללי 
 . 2023הזוכה יירשם 

ט'    .225 נספח 
 הסכם  -

כת התקשרות תומצא  נבקש להבהיר כי הודעה על האר 4.1
 בכתב. וימים מראש   60לפחות  לנותן השירות

 הבקשה נדחית. 
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ט'  נ  .226 ספח 
 הסכם  -

במקרה כזה, היה וההתקשרות  כי  נבקש להבהיר 4.2
ודשים, תשלם החברה לנותן  ח  12ו לה לפני שחלפבוט

ר הוצאות  ₪ להחז 150,000השירות כספי בסך של 
נותן השירות ישקיע הון  סבר כי ההיערכות וההקמה. יו

היקפים  כדי לספק לחברה את השירותים ב  עתק
רישותיה ובאיכות  בוקשים על ידה בהתאם לדמה
רית. הוצאות אלה מוצאות על  האפשמעולה ביותר ה
סיס תחזית שמבוססת על תקופת  ת על בי נותן השירויד

גם בהינתן  ההתקשרות הנקובה במכרז, באופן ש
רווחי לאחר תקופת  רוייקט השקעות עתק יהיה הפ

וצר לא  ויימת. היה ותקופת ההתקשרות תקהפעלה מס
יו  תלהחזיר את השקעו לה בידו של נותן השירות עי

ירות  דים. אין כל הצדקה כי נותן השהפס ויגרמו לו 
ב החלטה חד צדדית של החברה שאינה  קים עקישא בנז

 תלויה בו. 

 ה נדחית.  הבקש

ט'    .227 נספח 
 כם הס -

ת ברצון העובדים,  יטה מותנינבקש להבהיר כי הקל. 1 5.3
 שעובדים ל]"ככ 5.4להבהרה המופיעה בסעיף בדומה 

 בכך"[.  ירצו אלו

ק זוכה, כרוכה ובדים מספק מכהן אל ספ העברת ע ידוע,כ. 2
 מכהן. לתי מבוטלות לספק הלות בבתשלום עמ

לקלוט נבקש כי לצד דרישת החברה בסעיף זה, ". 3
תשתתף  ", עובדים קיימים של חברת טלאול ולהעסיק

 ם בגין "עלות הקמה".כתשלו –החברה בעלויות הללו 

  החברה היא ונת וכ .1
  ליטה תעשה בהתאםשהק

תוך   בלבד העובדים לרצון
  תיהםשמירה על זכויו
 . 5.4בהתאם לסעיף 

 
  1.1בהקשר זה ראו סעיף  .2

 ך זה  רות במסמלהבה
 
עבור   תשלום שידרשככל  .3

העברת עובדים מהספק  
בין  ר יסג  אהנוכחי, הנוש

 מי אביבים ו הספק הנוכחי 
 

ט  .228 '  נספח 
 הסכם  -

על    ת נבקש להסיר א 5.4 הנותן השירות את ההוראה המטילה 
לגבי  האחרי  א ות  עניינים  העובדים.  של  העבר  לה  זכויות 
הש בייסגרו   נותן  לבין  השירות  נותן  הקודםן  ימי  ירות   .

נו שני  שבין  מסחרי  ענין  הם  למשל  השירותים. חופשה  תני 
אולם כמובן את כל הזכויות המגיעות להם, דים יקבלו העוב

בעלו  שיישא  הגוף  תיקיזהות  בכך  הכרוכות  במו"מ, ות  בע 
ש ולא    כאמור, ההודעה  כהכתבה  ימי  לגבי  כנ"ל  החברה.  ל 

 דמת וכו'. מוק

נותן  יה מתחייב ין מניעה כי תשולב הוראה לפא
המגיעות   השירות כי העובדים יקבלו את כל הזכויות 

 ויות ותק, כדין. זכויות תל להם לרבות

  הבקשה נדחית. ראו הבהרה
 . ךבתחילת המסמ 1.1מס' 

ט'    .229 נספח 
 ם הסכ -

תנית ברצון העובדים,  קליטה מוכי ה נבקש להבהיר 5.8
 שעובדים ]"ככל 5.4יף בדומה להבהרה המופיעה בסע

 [. ך"בכ ירצו אלו

 . תמקובלהבקשה 

ט'    .230 נספח 
 הסכם  -

שלום מעבר לתשלום  ללא ת לום נוסף".  לא כל תש מבוקש להבהיר מה פירוש "ל 5.14
הספק הזוכה  התקורה ש 

 נו. מהנה מי
ט'    .231 נספח 

 כם הס -
לצמצום של היקף השירות,  ף עליון דיר רנבקש להג 5.19

מחדש באחוז   ידונו הצדדים  סטייה ממנואשר בעקבות 
 ספק. ה התקורה לה זכאי

 . תיהבקשה נדח
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ט'    .232 נספח 
 הסכם  -

תהיה בהתאם  ירות מבוקש להבהיר כי הפסקת הש 5.20
 ]הודעה מראש וגו'[.   4וראות הקבועות בסעיף לה

 הבקשה מקובלת. 

ט'  נס  .233 פח 
 הסכם  -

כי במקרה כזה ישולם לנותן השירות   רש להבהימבוק 6.4
 מועדו. שנוי במחלוקת, בהחלק שאינו 

 . ובלתקמשה הבק

ט'    .234 נספח 
 הסכם  -

נבקש הבהרתכם כי החברה תשלם לנותן השירות את   6.1
צוות  ד + הנציגים + מנהל מוקמלוא עלות העובדים )
  6.3סעיף  שי השכר המבוקשים ב והניהולי( בהתאם לתל

ציג נותן  ת שכר אותם יוחות עלואם לדוכן בהת 
 השירותים לחברה. 

לספק יבוצע ע"פ  תשלום ה
של הנציגים.  שעות לוג אין 

בוצע  י התשלום למנהלים
חות נוכחות של  ע"פ דו 

הספק. על הספק להעביר  
ו"ח  יחד עם החשבונית ד 

  לויותיואשר מראה את ע 
 ין(. א )בהתבסס על שעות לוג 

ט'    .235 נספח 
 סכם ה -

"האחוז המוגדר בטבלה   רור. מהוינו בהסעיף א  6.11
 לעיל"? 

וסר  טי ויאינו רלוונהסעיף 
ספק  ההסכם עם ה  מסמכימ

 הזוכה. 
ט'    .236 נספח 

 הסכם  -
וראות סעיף  מההנגזרת  נו להעריך את העלות  אין באפשרות 6.13

עלות   יש זה.  בו  על אחוז התקורה  ישיר  באופן  זו משפיעה 
 בהצעת המחיר.  בלנקו

החניה לעובדים, את עלות  לפרט  רה  ך, מתבקשת החבלפיכ
 מחיר המוצע. על מנת שנוכל להעמיס אותה על ה 

לחלופין, יוגדר כי עלויות החנייה ישולמו לספק על ידי  
 גב אל גב  –החברה 

לכל   ₪ 500  -העלות תהיה כ
 חניה. 

ט'    .237 נספח 
 הסכם  -

קף השירות,  י נבקש להגדיר רף עליון לצמצום של ה 6.22
מחדש באחוז  הצדדים   ידונוממנו   בות סטייהאשר בעק

 קורה לה זכאי הספק. הת

 הבקשה נדחית. 

ט'    .238 נספח 
 הסכם  -

ראה המאפשרת למי אביבים  נבקש להשמיט את ההו 6.23
למי מהעובדים  להורות למציע לשנות את תנאי השכר 

סעיף  הרה ביחס לם בשאלת הברימהטעמים המבוא
23.4.7 . 

 ת יחד הבקשה נ

ט'    .239 נספח 
 כם הס -

ת שיקבל נותן השירות יהיה  י התוספכ בהיר מבוקש לה 6.24
[.  30%" עדמגובה הבונוס ]ולא "  30%  -ל ההשוו בשיעור  

לא תפחת מאחוז התקורה    לחילופין מבוקש שהתוספת
  3.2של מונח זה בסעיף על עלות המעסיק כהגדרתו  

 ם ]התמורה[.  להסכ 1כמפורט בנספח ו להסכם

 ת. יחד הבקשה נ

ט'    .240 נספח 
 סכם ה -

רון בסעיף זה באופן  פט האחמשאת ה  נבקש לשנות 7
 הבא:

 ים במדד המחירים לצרכן. ינוי אחוז התקורה יוצמד לש

 הבקשה נדחית. 
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ט'    .241 נספח 
 הסכם  -

פ.  1 8 כי  להבהיר  סיום מבוקש  לאחר  רק  יחול  מוסכם  יצוי 
 . 5לנספח   11.3התייצבות כהגדרתה בסעיף  תקופת

מבוק.  2 שלא    שעוד  במפורש  מוסכםלהבהיר  פיצוי   יוטל 
 מאחד או יותר מכל אלה:   ר נבע כתוצאה ה והאיחובמקר

מ  םאירועי .1 צפויים  כגון התפרצות  חריגים שאינם  ראש 
לכלל   המכוונת  המלצה  או  דרישה  נגיפית,  מחלה 

וסייה לבצע  וכלוסייה או לקבוצות גדולות של אוכל הא
 כדומה. ו  בדיקות רפואיות,

 עליון'[.   בשליטת הזוכה ]'כח םנאירועים שאי  .2

א .3 מחד מעשה  מצידה  ו  ח ל  או  החברה  שיתוף  של  וסר 
 פעולה מצידה. 

נ .4 כן  פיצובכמו  כי הטלת  נותן  קש להבהיר  על  י מוסכם 
הזדמנות   לו  נתנה  שהחברה  לאחר  רק  תהיה  השירות 

 וגנת להשמיע את טענותיו. ה

ל.  3 נבקש  סך  עוד  מקרה  בכל  כי  הפ הבהיר  ויים יצכל 
שיוט בג   להמצטבר  השירות  נותן  שהיא  על  עילה  כל  לא  ין 

על  יע החשבונית    5%לה  זה מהיקף  לסך  מעבר  החודשית. 
היההתקשרו כל  ואין  להפסדית  תהפוך  מעשית  ת  תכנות 

  לקיים שיתוף פעולה כאשר צד אחד מפסיד כסף. בנסיבות
ק האמור[  על  יעלה  הפיצויים  ]סך  לחברה אלה  יימת 

לב אתהאפשרות  למעשה  ה  טל  וזו  פשרות  אההסכם, 
 ונה היחידה.הכלכלית הנכ 

האמ לגרו   מבלי .4 מן  הע  סכומי  לעיל,  פיצויים  ור 
מ הינם  בטבלה  מידה.  הנקובים  קנה  בכל  ופרזים 

 לשנות את הסכומים כלדלהלן:נבקש 

א אישור  איחור ו/או עיכוב בתחילת השירות )לל  .א
 חור ₪ לכל ליום אי 500 – החברה(

מטעם   דג שירות ו/או עובציודה נאי החלפה/הפסקת עב .ב
ובהתאם   החברהלאחר קבלת הודה מנותן השירות 

 ₪ למקרה  1,000 –עה ללו"ז שנקבע בהוד

השירות    הפסקת עבודה מנהל מטעם נותןאי החלפה/  .ג
לאחר קבלת הודה מהחברה ובהתאם ללו"ז שנקבע  

 ₪ למקרה  1,000 –בהודעה 

  –קופה של למעלה מחודש איחור בהגשת חשבונית לת .ד
 למקרה ₪  500

ת  אי תשלום הזכויו ר של העובדים ן/אוכשהפרת תנאי 
 ₪ למקרה  1,000  –ות ההסכם אם לדריש בהת

בד  שה מקובלת ובלהבק. 1
  1-2שהספק יעמוד בסעיפים 

 להסכם.   8בטבלה בסעיף 
 הבקשה נדחית. .2
כמו כן,   . הבקשה נדחית.3

נבהיר כי בחישוב שביצענו,  
עולה כי גם במקרים בהם  
יוטל הקנס המקסימלי על  

הפעילות   ין יהספק, עד 
 . לספקרווחית 

החברה    דחית.הבקשה נ. 4
צפה כי לא נגיע לסיטואציה מ

יף  עבה היא מפעילה את ס
 הפיצויים. 

לא  כמו כן, ברצוננו לציין כי 
סעיף זה עם  נדרשנו להפעיל 
 הספק הנוכחי. 
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ט'    .242 נספח 
 הסכם  -

פנס/קנס לא יחול במקרים של נבקש להבהיר כי מנגנון ה .  1 8.6
שאינ השירו  םאירועים  נותן  כבשליטת  למשל ת  גון 

נקומחסו פיגוע במים עק  דתי חמורר   /   ב תנאי מזג אויר 
תקלולנחב  / התי   / ענק  לא ת  וכו'.  ראשי  צינור  פוצצות 

גידול בלתי צפוי בפעילות ש בנותן  יתכן שעקב  אינו תלוי 
י  מראש,  אליו  להיערך  בכוחו  ושאין  נותן השירות  היה 

 צויים. יהשירות כפוף למשטר של קנסות ופ 

נבקש.  2 מלהבהי  עוד  בכל  כי  סר  הקנ קרה  כל  סות  ך 
שהיא לא   עילה  כלין  שיוטל על נותן השירות בגהמצטבר  

, וראה לענין זה מהיקף החשבונית החודשית  5%על    יעלה 
 . 8לעיל בהתייחס לסעיף את הנימוק המפורט 

כללותו את הסעיף  מבלי לגרוע מן האמור נבקש להסיר ב.  3
לעד לחברה  להכ המאפשר  בהתאם  היעד  את  חלטות ן 

בלבד.   הסכמה ב ביעדים יבוצע  במדדים וינוי  יות.  שעסק
אופן חד צדדי את  החברה 'תעדכן' ב   כית  הדע לא יעלה על  

שינוי וכל  לסנקציות  חשוף  השירות  נותן  שכן    היעדים 
 ביעדים מחייב אותו להיערך בהתאם.   

ודעה על שינוי היעדים תומצא  לחילופין נבקש כי הה
  שאינובשינוי ה ומדובר השירות בכתב, ובמיד  לנותן

רשאי לסיים את ההתקשרות  ליו, הוא יהיה מקובל ע 
ובכתב. במשך תקופה זו  ימים מראש   60בת ה דעבהו

 יוסיפו לחול היעדים המוסכמים, ללא שינוי. 

שאינם בשליטת  במקרים . 1
ס  , מודל הקנס פרהספק

. על אף האמור,  לא יחול
הזכות  לחברה תהא 

להחליט מהם   ת הבלעדי
שאינם בשליטת   המקרים

 פק. הס
 חית נד. הבקשה  2
 . הבקשה נדחית. 3

ט'    .243 נספח 
 הסכם  -

אשר תחודש   לשנה,תוקף בקש לאפשר הגשת ערבות ב נ 9.1
נה, בטרם יפוג תוקף  נותן השירות מידי שי על יד 

 ת. הערבו

 . תמקובל הבקשה

ט'    .244 נספח 
 הסכם  -

במקרה של   ק כי מימוש הערבות יהיה רנבקש להבהיר  9.6
תו על ידי  עקב הפר כדין  וזה על ידי החברהביטול הח

 נותן השירות. 

 הבקשה נדחית. 

ט  .245 '  נספח 
 הסכם  -

  תר בסעיף זה כפוף להוראומבוקש להבהיר כי האמו 11.4
 הפרטיות. הגנת ק חו

מבלי  הבקשה מקובלת, 
  6.3לגרוע בהוראות סעיף 

   .להסכם
 

ט'    .246 נספח 
 הסכם  -

שירות לנזקים  אחריותו של נותן ה ילהבהיר כ  מבוקש 12.1
 ל הכיסוי הביטוחי. היה בגבופים תעקי

 הבקשה נדחית 

ט'    .247 נספח 
 הסכם  -

צד ג' אחריותו  מבוקש להבהיר כי במקרה של תביעת  12.3
דיעה לו מיד  רה הונותן השירות מותנית בכך שהחב של

תביעה כאמור, איפשרה לו   לאחר שהתחוור לה על
גוננות  פה עימו פעולה בהתתיש  להתגונן מפני התביעה,

ולא התפשרה או הכירה   שירות[ה  ]על חשבון נותן
 ת מראש ובכתב. בחבות ללא אישורו של נותן השירו

"האמור יהיה   ן בסיפאצויי
בכפוף לכך כי כל תביעה ו/או 
דרישה אודות האמור, תועבר 

ספק, ותינתן לספק  ל
אפשרות להתגונן ופס"ד  

   שלא עוכב ביצועו.
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ט'    .248 נספח 
 הסכם  -

 י: מבוקש כ 12.5
רותים כאמור  השי ןיות נותהמילים "להבטחת אחר .1

מחקנה. כידוע לעורך המכרז  ו" ת לעיל ועל פי כל דין
 חריות על פי דין בלבד. בטחות אמפוליסות ביטוח 

התחייבותו וחובותיו" ייכתב "על פי  לאחר המילים "מ .2
 הסכם זה ו/או על פי דין". 

ם"  . והתנאי.המילים "ולמשך כל תקופה נוספת
ערכים  ם הנין ביטוחובמקומן ייכתב "ולענייתמחקנה 

  24ת נוספת של  לתקופעל בסיס מועד הגשת תביעה  
 חודשים לאחר מכן". 

 הבקשה נדחית  .1
 הבקשה נדחית  .2

ט'  נ  .249 ספח 
 כם הס -

 מבוקש כי:  12.7
פוליסות הנזכרות" ייכתב  לאחר המילים "ה .1

 "בטופס האישור על קיום ביטוחים". 
בת בביטוחי  לאחריות צולמילים "ה 12.7.1"ק בס .2

י  מקומן ייכתב "להרחבמחקנה וב ת  החבויות"
 פוי שלהלן". השי

אחריות   "מכסה את  המילים 12.7.2בס"ק  .3
"מבטח את   החברה" תמחקנה ובמקומן ייכתב

רחב לשפות  ריות נותן השירותים על פי דין ומואח
 את החברה". 

חברה  המילים "מכסה את אחריות ה 12.7.4בס"ק  .4
ה ובמקומן ייכתב  ר עם" תמחקנ או בקש/ובגין  
ן  פי דינותן השירותים על   את חבות טח"מב

עשי  חריותה למ ומורחב לשפות את החברה בגין א 
 ". םו/או מחדלי נותן השירותים המהווי

ת  יימחק. לחילופין, גובה ההשתתפו 12.7.5ס"ק  .5
 ₪. 250,000העצמית המקסימאלית יעמוד על 

ם אין בביטול  לייכתב "או בסיפא 12.7.5בס"ק  .6
יות  וטח וזכומבכדי לגרוע מחובות ה  כאמור

 ן". המבטח על פי די
  יום 30על  תקופת ההודעה תעמוד  12.7.8ס"ק ב .7

 כמקובל. 
טוח אחריות  יייכתב "למעט ב 12.7.10בס"ק  .8

 מקצועית".
ור בסעיף זה לא רלוונטי  יימחק. האמ 12.7.11ס"ק  .9

 לשירותים נשוא המכרז. 
"שתדרוש החברה"   םלאחר המילי  12.7.12ס"ק ב .10

ות נותן  התחייבוי ל   כתב "על מנת להתאימםיי
סכם זה. מוסכם כי מפוליסות  פי ה השרותים על

יימחק כל מידע עסק'י ו/או מסחרי  וח כאמור הביט
 ירותים נשוא הסכם זה". רלוונטי לש ושאינ

 הבקשה נדחית  .1
 הבקשה נדחית  .2
 הבקשה נדחית  .3
 הבקשה נדחית  .4
 . ₪ 200,000ין יצו .5
סף  וכי יתומקובל  .6

ן  אי ואולם "  בסיפא
באמור כדי לגרוע  

ח על פי  יות המבטמזכ
 . דין

 הבקשה נדחית  .7
 הבקשה נדחית  .8
 הבקשה נדחית  .9

 הבקשה נדחית  .10

ט'  נספ  .250 ח 
 הסכם  -

12.8 –  
עורך המכרז    ומת לבמבוקש כי הסעיפים יימחקו. תש 12.9

ותים נשוא  כי האמור בסעיפים אלה לא רלוונטי לשיר
 המכרז.

 הבקשה נדחית 

  ' ט  נספח  .251
 הסכם  -

ר ספק אין  הסב "למען יף ייכתש כי בסיפא לסעמבוק 12.12
ותן  נ להרחיב את אחריות  יבאמור בסעיף זה כד 

 בסעיפים האחריות להסכם". השירותים מעבר לאמור 

 הבקשה נדחית 
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ט'    .252 נספח 
 הסכם  -

 כי:  מבוקש 12.13
המילים "מכל סיבה שהיא" תמחקנה ובמקומן   .א

אילו  ינו ג "אשר היה זכאי לשיפוי ב ייכתב
 כאמור נערכו במלואם". הביטוחים 

טור כאמור בסעיף זה לא  הפעיף ייכתב "בסיפא לס 
 זק בזדון". ול לטובת בן אדם שגרם לנחי

 הבקשה נדחית 

ט'  נס  .253 פח 
 הסכם  -

קנה  מבוקש כי המילים "באופן מלא ובלעדי" תמח 12.15
 . ובמקומן ייכתב "בהתאם לאחריותו על פי הסכם זה"

 הבקשה נדחית 

ט'  נ  .254 ספח 
 הסכם  -

בן מדוע  מולא   בכללותו.ש להסיר סעיף זה מבוק 14.3
קניין  ה ת להתערב בזכות החברה מבקשת לעצמה זכו 

בנותן   החלפת בעלות של הבעלים של נותן השירות.
השירות אינה גורעת בכהוא זה ממחוייבותו לספק  

ת השירותים ולעמוד בכל התחייבויותיו  לחברה א
  יל אתינטרס לגיטימי להגב אלחברה כל החוזיות. אין 

 ור. זכות הקניין כאמ 

 
 לעיל.  136מענה לשאלה  ראו

ט'   .255   נספח 
 הסכם  -

קרה של הפרה  טול ההסכם גם במהיר כי בימבוקש להב  15
ימים מראש ובכתב    15ת יהיה בהודעה ביסודית 

ריפא את ההפרה בתוך פרק  ובתנאי שנותן השירות לא 
השירות   ןיע את נות זמן זה. אין כל הצדקה להפת

ברור   ה גם שלאמעכשיו לעכשיו ]מ הסכם  ולבטל את ה
אור מורכבות השירות  אם הוראה כזו בכלל ישימה ל

 הכרוכים באספקתו[.  יזיים והאנושייםהנכסים הפ ו

 לעיל.  46ראו מענה לשאלה 

ט'    .256 נספח 
 הסכם  -

סעיף זה בכללותו. נותן השירות קשור   מבוקש להסיר 15.3
  רס שלאות. מה האינטמעם עשרות גופים, ואולי 

אותם גופים  מאחד  אםהחברה לבטל את ההסכם 
ן  בי 'נחשד בעבירות מרמה כלפי החברה'? אין כל קשר 

בין קשר  ות לי נותן השירברה על ידהשירות המוענק לח
'  שירות לבין פלוני צד ג אחר כלשהו שיש בין נותן ה 

שנחשד כאמור. אין כל אינטרס הגיוני לחברה לבטל  
ש ציוד, למשל,  ות רכלל שנותן השיר גאת החוזה ב

ירות מרמה כלפי החברה. מה  ב שד בענחמקבלן ש
 הקשר? 

הבקשה נדחית. ביטול  
ההסכם הינו בהתאם  

 דעתה של החברה.  לשיקול 
 

ט'  נ  .257 ספח 
 הסכם  -

אה  ן התררק לאחר מתקש להבהיר כי קיזוז יבוצע מבו 16.1
הצדקה להפתיע את    ימים מראש ובכתב. אין כל 14בת 
ות,  עיוהדבר רק עלול ליצור בזים,  השירות בקיזו  ןנות

 הבנות ומחלוקות מיותרות. יא

 הבקשה נדחית. 
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ט'    .258 נספח 
 הסכם  -

ניהול    ת להקמה,מבוקש להבהיר כי המתודולגיו 18.1
כל הידע הכרוך בכך,  ניים וותפעול מוקדי שירות טלפו 

תמרוץ לעובדים ומערכות מחשב  ת מערכי הדרכה ובולר
  –ים אלה ות לצרכו על ידי נותן השיר שו או נרכשפותח

מהווים חלק מקניינו    --חברה דיים לייעו  ינםאאשר 
ובחלקם אף מהווים   נותן השירותהמלא והבלעדי של 

בליבת פעילותו. הזכויות בהם לא  רי שהוא סוד מסח
רי  גרוע מן האמור בל לחברה בשום דרך. מבלי  עוברות

ה ללא כל  לתים שקיבכי לחברה זכות ליהנות מן השירו
 שהיא.  מכל סיבהיומו של ההסכם לאחר ס  מגבלה, גם

 הבקשה מקובלת. 

  2ספח  נ  .259
אישור    –

ביטוחי  
נותן  

 השירות 

ביטוח  
 רכוש

 מבוקש כי: 
וש" ייכתב "מסוג אש  וח רכ לאחר המילים "ביט  .1

 מורחב". 
ין, יבהיר עורך  תמחק. לחילופ" המילה "מבנה .2

 כינון של המבנה. המכרז מהו ערך ה
ב "בבעלות  ד ותכולה" ייכת"ציו  לאחר המילים .3

המשמש לצורך מתן    ת המבוטחוו/או באחרי 
 ם". ירותיהש

 לאחר המילים "אבדן תוצאתי" ייכתב "למבוטח".  .4
 יימחק.  311קוד  .5
 ימחק. י  318קוד  .6
 יימחק.  324קוד  .7
 י. ח אבדן תוצאתטו יימחק ביחס לבי 314קוד  .8

 

 הבקשה נדחית  .1
 הבקשה נדחית  .2
 הבקשה נדחית  .3
 הבקשה נדחית  .4
 נדחית  הבקשה .5
 הבקשה נדחית  .6
 הבקשה נדחית  .7
 ית הבקשה נדח .8

  2ח  נספ  .260
אישור    –

חי  ביטו
נותן  

 השירות 

צד 
 שלישי 

 מבוקש כי:  
 .321ימחק ובמקומו ירשם קוד  304וד ק .1
 ימחק.  309קוד  .2
 חק. ימ  318קוד  .3

   הבקשה נדחית .1
 הבקשה נדחית  .2
 הבקשה נדחית  .3

  2נספח    .261
אישור    –

ביטוחי  
נותן  

 השירות 

אחריות  
מקצועי 

 ת

 י:  כמבוקש 
 .321במקומו ירשם קוד ומחק י 304קוד  .א

 . ימחק 309קוד 

 הבקשה נדחית 

  2נספח    .262
אישור    –

ביטוחי  
נותן  

 ת השירו

יטול /  ב
שינוי  

 הפוליסה 

 הבקשה נדחית  יום כמקובל.   30עמוד על מבוקש כי תקופת ההודעה ת 

לא יכלול כל אחד מאלה:  "מידע"  ר כי מבוקש להבהי 1 3נספח    .263
  ללא ההכלל או שהפך לכז ת ( מידע שהיה בנחל1)

  ( מידע שהגיע לנותן2ירות; )מצד נותן הש  אשמה
שלא כפוף לחובת סודיות כלפי   השירות מצד ג'

( מידע שגילויו נדרש על ידי רשות מוסמכת  3רה; )בהח
 ין. כד

 . הבקשה מקובלת
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סעיף   16 3נספח    .264 להסיר  שאמבוקש  להתחייבות.זה  רלבנטי  כתב   ינו 
ת. השירו   נותן  ודיות נחתם על ידיס ההתחייבות לשמירה על  

נכד ..."   וג, הורה, בן,. אין לו "בן זתאגידרות הוא  נותן השי
מתייח הזה  הסעיף  שהיאוכו'.  ליישות  ולא    ס  ודם'  'בשר 

 לתאגיד.  

לאשר את האמור   וקש להבהיר מי אמורלחילופין מב 
 י. בשם מזה ו 16בסעיף 

בעת הגשת המכרז יחתמו על 
  המסמך המציע באמצעות

 מורשי החתימה. 

" לא יכלול כל אחד מאלה:  כי "מידעהבהיר וקש למב 1 א 3פח  סנ  .265
א  שהיה בנחלת הכלל או שהפך לכזה לל ( מידע1)

  ( מידע שהגיע לנותן2אשמה מצד נותן השירות; )
חובת סודיות כלפי  וף ל השירות מצד ג' שלא כפ

ידע שגילויו נדרש על ידי רשות מוסמכת  ( מ 3) החברה;
 כדין. 

 מקובלת  ההבקש

רוש תחילה את  : "או לדר את המיליםש להסינבק 4 4נספח    .266
את המבקשת." הוראה זו אף  סילוק הסכום האמור מ

האמור בחוזה בדבר מתן הודעה מוקדמת    סותרת את
 מימוש הערבות.   לספק לפני

 נדחית. אין סתירה. הבקשה 

ובהר כי הערבות אינה ניתנת למימוש  בקש שינ ללי כ 4נספח    .267
לא  א"ל, א ת דו עהפקסימיליה או הוד באמצעות
 יף הבנק בלבד.יזית לסנ במסירה פ 

 הבקשה נדחית. 

  5ח  נספ  .268
– 

דרישות  
 השירות 

הסעיף המאפשר לחברה לשנות  נבקש להסיר בכללותו את   2
תה. שינוי  יעדים בהתאם לשיקול דעולעדכן את המדדים וה

לבד. לא יעלה על הדעת  ב  סכמהבה צע  ובמדדים וביעדים יב
החבר חד  ה כי  באופן  היעדים    'תעדכן'  את  נו צדדי  ן  תשכן 

ביעהשירו שינוי  וכל  לסנקציות  חשוף  אותו    דיםת  מחייב 
 להיערך בהתאם.   

ההודעה על שינוי היעדים ו/או   לחילופין נבקש כי
דה ומדובר  ותן השירות בכתב, ובמיהמדדים תומצא לנ 
יהיה רשאי לסיים את  , הוא עליו לבשינוי שאינו מקוב

  ראש ובכתב. במשךמימים  60הודעה בת  ב ההתקשרות 
פו לחול היעדים ו/או המדדים  זו יוסי  תקופה

 מים, ללא שינוי. וסכהמ

 הבקשה נדחית. 

  5נספח    .269
– 

דרישות  
 השירות 

הכשרה של משך הזמן המינימלי ל 7.2.2בהתאם לסעיף  .א 7.2.3
 ודה.  דש עבוימים. מדובר בהיקף של ח 19ו נציג חדש הינ

ל יספוג עלות ש פק סהיא כי ה  7.2.3ף יב. המשמעות של סע 
בודה, ר כל נציג חדש אותו יכשיר לעת עבורת חודשימשכו

שכן הספק חייב על פי חוק לשלם לעובדים שכר בעד  
 .ם, לרבות הכשרה וחניכהעבודת

לות  מלאה של מי אביבים בע ג. אנו מבקשים השתתפות
 ההכשרה של נציגים חדשים. 

לא  ת ל ואלה על נותן השיר   תצדקה להשית עלויון כל האיד. 
פעילויות אלה יאלץ נותן כיסו א לממן מכדי ל .כל תמורה

ות לייקר את מחיר ההצעה, דבר שיעוות את משקלות  השיר
 . ההצעה, וחבל

  –נבקש לעדכן את נספח ט )ההסכם(  –ה. בהתאם 
 6.9סעיף 

 הבקשות נדחות. 
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  5נספח    .270
– 

דרישות  
 השירות 

בר  וד קורסי העשרה. מד עת בנותן השירול  שלםיש ל 7.3.5
  ושלחברה אינטרסהשירות  יבתבל  בפעילות שהיא

סבורה החברה שמגיע לה לקבל    חשוב לקיימה. מדוע
ההנמקה  שירות ללא תמורה? וראה לעניין זה גם את 

  7.2.3המפורטת בשאלת ההבהרה המתייחסת לסעיף  
 לעיל. 

למעט קורס הקליטה  
הראשוני, כל עלויות  
 ההדרכה משולמות.

  5ח  פנס  .271
– 

דרישות  
 ת והשיר

יהווה חלק מעלות  הישארות כי מענק ר היהב למבוקש  8.1.3
 יחול עליו אחוז התקורה. המעסיק ו

אביבים  מי הבקשה נדחית. 
תישא בעלות המענק כולל  

לא  עלות המעביד, אך 
 תשולם תקורה עבור המענק. 

  5נספח    .272
– 

דרישות  
 השירות 

סת  ח נבקש הבהרתכם מהו פרק הזמן אליו מתיי 10.2
 .הטבלה בסעיף זה

ון  ומי נכמדובר בממוצע י
 . 2022לשנת 

  5  נספח  .273
– 

דרישות  
 השירות 

של חוסר הסכמה  מבוקש להבהיר כי במקרה   12.3.2
ם באופן  דיהיעוצאה ממנו קבעה מי אביבים את  שכת

נותן השירות רשאי להודיע על סיום  צדדי, יהיה   חד
ימים מראש ובכתב. במשך   60ההתקשרות בהודעה בת  

  א שינוי.ים, ללל היעדים המוסכמ וקופה זו יוסיפו לחת
הבהרה  זה את ההנמקה בשאלת הראה לעניין 

 .5  בנספח 2המתייחסת לסעיף  

 הבקשה נדחית. 

נספח    .274
ת  עלויו
 שכר

  11שורה 
בקובץ  

EXCEL 

ובץ רשום "סגן  נהל המוקד? )בקונה היא למכו ם ההא
 מנהל מוקד"( 

 ראו עדכון בנספח ג'  . לא
 . הבהרה תלשאלוהמצורף 

נספח    .275
יות  ועל

 שכר

 עדכון בנספח ג'   ראו חה או"ש ואנליסט". תפקיד "מומ כולל את קובץ לאה כללי 
 . לשאלות הבהרההמצורף 

 
 
 

כדיות  מסמך הבהר בבאמור    ןיא .2 וגרו ל  זה  כל שהיוראהב וע  פג ל  או/ע    מכרז הסמכי  ת מסגרורטות במהמפ  תראו ההומ  אה 
 . כםוההס

 
 תכם. נשמח להשתתפו .3

 רב,  בודבכ                                                                                                                                       
 

 י צקר לנצ'יאולי
 ויותרקשתהורכש  לקת נהל מחמ                                                                                         

 בע"מ  2010ם יבביאי  מ                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 ז כרמק  י: תקתעה
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 2202שיחות נכנסות לפי חודש ל  -'נספח א
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  שיחות לשעה 5-נציג קו  –  2סעיף 

   פניות לשעה BO – 6נציג  
   שעה שיחות ל 6-ציג דיגיטל נ
  

 9%. יעד אחוז הפסקה 3עיף ס
 .  13%יירת ממוצע דקה לשיחה שזה מהווה יעד נ

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 שחוד

כמות שיחות  
  2022נכנסות 

 יחודש

  20,403         22-ינו

  17,149         22-פבר

  19,953         22-מרץ

  14,138         22-אפר

  19,404         22-מאי

  16,739         22-ניו

  20,097         22-יול

  19,228         22-אוג

  16,770         22-ספט

  12,630         22-אוק

  20,944         22-נוב

  22,977         22-דצמ

  18,369           ממצוע
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 -עמידה ביעדים ב' נספח
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 -ויות שכרעל 'גנספח 
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 מחיר מתוקןטופס הצעת  -נספח ד' 
 
 
 
 

לקבלת שירות של הפעלת    770/23מכרז פומבי דו שלבי מספר ומבי טופס הצעת מחיר מכרז פ -'נספח א

 "( מכרזה": ת הבהרה )להלןמענה לשאל -מוקדי שירות לקוחות עבור מי אביבים

 
 ( הההצעכי מפה נפרדת ולא כחלק ממס הפריד ולהכניס למעטליש )
 

 
 
 

או   8%  -ותהיה נמוכה מ  ציעידי מהצעה שתינתן על    16%  -וגבוה מ  8%  -מוך מ  נה  תקורה הגיש אחוז  ניתן ל  לא .1
 תיפסל.  16% -גבוהה מ

 
התקורה .2 אחיד    אחוז  אחוז  הינו  המעסיק  המוצע  לעלות  בהתאם  עבודה  לשעת  תשלום  המשרות עבור    לכל 

 למסמכי המכרז. 25.4.1 המופיעות בטבלה בסעיף 
 

מע"מ   התקורה  אחוזעבור  התמורה  סך   .3 והמלאה   ()ללא  המוחלטת  הסופית,  התמורה  את  ן מת   עבור  מהווה 
 לא ישולם כל תשלום נוסף. עבור הפעלת המוקד בטבריההחודשי ולתשלום  ומעבר לכךהשירותים 

 
 
 
 
 
 

            חותמת המציע     חתימת המציע   שם המציע   תאריך 
 

 
 
 
 
 
 

 השירות תיאור 

 
 יחידת מידה 

 
 ות משוערת לשנה כמ

 
אחוז תקורה מוצע באחוזים  

 ( מ"ללא מע)
 

עלות  חודשית כתוספת על  תקורהאחוז 
בנספח  עבור כל המשרות כמפורט המעסיק  

 י' 

 
 אחוז 

 
  )חודשים( 12

%  _________ 

 השירות יאור ת

 
 מידה  תיחיד

 
 כמות משוערת לשנה 

 
  תאחודש(  מחיר ליחידה )ח

 )ללא מע"מ( בש"ח 
 

תשלום חודשי קבוע וסופי עבור הפעלת  
לכל דרישות  מוקד בטבריה בהתאם  

  5לנספח   3.5בסעיף החברה וכמפורט 
 דרישות השירות כל בהסכם ו

 
 קומפלט 

 
 ___________ ₪        )חודשים( 12


